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Einfiihrung: Sich andernde Kundenbeduir-
fnisse erfordern eine schnelle Entwicklung

des Vertriebs

Vertriebsorganisationen erleben erhebliche
Veranderungen im B2B-Einkauf und -Verkauf,
angetrieben durch technikaffine Millennials.

Die Kaufer*innen bevorzugen digitale statt
personliche Verkaufsgesprache, sind besser
informiert, nutzen mehrere Kanale und schatzen
authentische Erfahrungen. Um diesen BedUrfnissen
gerecht zu werden, mussen die Verkaufer*innen
mehr Zeit mit den Kund*innen verbringen,

schnell umsetzbare Insights gewinnen und die

Kundenbediirfnisse bei jeder Interaktion verstehen.

Um in diesem sich wandelnden Umfeld erfolgreich
zu sein, kdnnen Unternehmen Verkaufer*innen
helfen, Prozesse zu automatisieren, verwertbare
Insights zu gewinnen und die Produktivitat
mithilfe von Kl zu optimieren. In diesem E-Book
untersuchen wir, wie KI den B2B-Vertrieb fur

die moderne Zeit strategisch umgestaltet.

20 %

10 %
3%

Unternehmen, die in Kl
investieren, verzeichnen einen
Umsatzanstieg von 3 % bis 15 %
und eine Steigerung des ROl im
Vertrieb von 10 % bis 20 %."

'"Marketing und Vertrieb steigen mit generativer Kl in die Hohe", McKinsey, 11. Mai 2023.



https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai?cid=mckexprec-pse-gaw-mss&gclid=Cj0KCQjwmvSoBhDOARIsAK6aV7h6slvGAhIk8Dy0rTqv2bdJor1bxWuUSkZOVsa3xAMlAuTDk8_v-RoaAgqnEALw_wcB
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1. Steigerung der Vertriebsproduktivitat

Manuelle Prozesse beeintrachtigen die
Produktivitat des Vertriebsteams. Die Tools,
die alltéagliche Ablaufe automatisieren und
die Kommunikation und Zusammenarbeit
ermdglichen, geben ihnen die Freiheit,

sich auf die Kund*innen einzulassen.

e Verringern Sie alltagliche Aufgaben:
Generieren Sie kontextbezogene E-Mails
anhand von CRM-Daten (Customer
Relationship Management) und erstellen
Sie automatische Zusammenfassungen fir
E-Mail-Threads und Besprechungen.

e Geschafte schneller abschlieBen: Helfen Sie
Verkaufer*innen, ihre Arbeit zu rationalisieren
und die Produktivitat zu steigern — mit Kl-
gestutzter Bewertung von Verkaufschancen,
automatisierter Datenerfassung und
Aufgabenunterstiitzung, auf die Sie wahrend
der Arbeit ganz einfach zugreifen knnen.

e Stets auf dem Laufenden bleiben: Arbeiten
Sie gemeinsam an Geschaftsabschllssen
und aktualisieren Sie Kundendatensatze
im Workflow mit automatischer
Datensynchronisierung zwischen
Dynamics 365 Sales und anderen Apps.
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#1

Laut McKinsey sind
Vertrieb und Marketing
die Bereiche, in denen
generative Kl am
haufigsten zum Einsatz
kommt.?

2"Der Stand der Kl im Jahr 2023: Das Jahr des Durchbruchs der generativen KlI”, McKinsey, 14. April 2023.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year
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2. Unterstltzung des digitalen und

Remote-Vertriebs

Aufgrund der zunehmenden Konzentration auf
digitale Erlebnisse als primares Interaktionsmodell
arbeiten Ihre Vertriebsteams wahrscheinlich von
fast Gberall aus mit den Kund*innen zusammen.

lhr CRM-System muss also auch Remote-
Verkaufer*innen in die Lage versetzen, immersive
digitale Erlebnisse wie virtuelle Besprechungen und
3D-Demos zu bieten.

Vorteile einer vernetzten Vertriebs- und
Marketingl6sung:

e Zusammenarbeit fordern: Bieten Sie ein
koordiniertes virtuelles Engagement, indem
Sie Dynamics 365 mit Microsoft Teams
verbinden und so einen Knotenpunkt fir die
Zusammenarbeit im Unternehmen schaffen, der
Kolleg*innen, Kund*innen und kontextbezogene
Kundendaten zusammenbringt.

¢ Insights praktisch liberall bereitstellen:
Geben Sie allen die Méglichkeit, auf KI-Tools
zuzugreifen. Copilot fir Dynamics 365 Sales
kann dort genutzt werden, wo Verkdufer*innen
arbeiten, einschlieBlich Microsoft Outlook und
Microsoft Teams — zusatzlich zur Dynamics 365
Sales-Plattform.

e Umfassende Verkaufskompetenzen aufbauen:
Erzielen Sie kontinuierliche Verbesserungen
auf der Grundlage von Insights tber die
Emotionen der Kund*innen, Erwahnungen
von Mitbewerbenden, die Stimmung, das
Verhaltnis von Gesprachen zu Zuhdrer*innen
und die Prioritaten von Anrufen, um durch
Conversational Intelligence einen angeleiteten
Verkauf zu ermdglichen.
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Laut Gartner, Inc. werden bis 2028 60 %

der Arbeit von B2B-Verkaufer*innen uber
dialogorientierte Benutzeroberflachen
mittels generativer Kl-Verkaufstechnologien
abgewickelt werden, wahrend es im Jahr 2023
noch weniger als 5 % waren.?

3"Gartner erwartet, dass 60 % der Verkauferarbeit innerhalb von fiinf Jahren durch generative

KI-Technologien ausgefiihrt wird", Gartner, Inc., 21. September, 2023.

GARTNER ist eine eingetragene Marke und Dienstleistungsmarke von Gartner, Inc. und/oder
seinen Tochtergesellschaften in den USA und international und wird in diesem Dokument mit

Genehmigung verwendet. Alle Rechte vorbehalten.



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-09-21-gartner-expects-sixty-percent-of-seller-work-to-be-executed-by-generative-ai-technologies-within-five-years
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-09-21-gartner-expects-sixty-percent-of-seller-work-to-be-executed-by-generative-ai-technologies-within-five-years
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3. Sicherstellung qualitativ hochwertiger
Leads und integrierter Customer Journeys

Die Vertriebsteams brauchen hochwertige
Leads und starke Kundenbeziehungen, um ihren
Umsatz zu steigern. Durch die Vereinheitlichung
von Daten und Prozessen und die Anwendung
von Kl, Prozessen und Zusammenarbeit der
nachsten Generation kdnnen sie Insights in

die Kundenbeddrfnisse gewinnen und die
Leadgenerierung optimieren.

Die Verknlpfung Ihres CRM mit Funktionen
zu Kunden-Insights kann lhnen helfen:

e Bieten Sie vernetzte Customer Journeys:

Verstehen Sie Ilhre Kund*innen wie nie zuvor
und schaffen Sie wirklich personalisierte
Erlebnisse.

Kennen Sie lhre Kund*innen: Vereinheitlichen
und reichern Sie Marketing-, Vertriebs- und
Servicedaten an, um sich ein klares Bild von
lhren Kund*innen zu machen und zukiinftige
Chancen in Echtzeit mit Kl vorauszusehen.

Generieren Sie hochwertige Leads:

Verpassen Sie keinen einzigen Lead, indem

Sie die automatische Bewertung nutzen, um
Schwellenwerte fur die Verkaufsbereitschaft

zu berechnen, die den optimalen Zeitpunkt fir
die Ubergabe signalisieren.
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Kundenreferenz: Securitas

Der schwedische Sicherheitsdienstleister Securitas Vorteile von Dynamics 365 Sales

engagiert sich fir die Sicherheit von Millionen

von Menschen und Organisationen weltweit, e Vertieftes Verstandnis der Kundenbeduirfnisse

indem er Menschen mit Technologie kombiniert. . . .
. . , , e Sofortige Verfiigbarkeit von Daten zur

Als Teil dieser Mission hat Securitas eine CRM- 3 . .

) . ) ) Unterstitzung kommerzieller Synergien

Plattform eingefiihrt, die auf Dynamics 365

basiert, um seine Vertriebsteams besser zu e Schnelleres Reporting und Data Insights

unterstltzen, aussagekraftigere Insights tiber

Vertriebs- und Kundendaten zu gewinnen und

eine groBere Transparenz und Zusammenarbeit

zwischen den Kundenteams zu fordern.*

Die CRM-Plattform [Dynamics 365 Sales] hat

die Art und Weise, wie wir unsere Kund*innen
betreuen, unsere Marktfahigkeiten und digitalen
Angebote sehr verbessert. Und es bildet den
wichtigsten Baustein dafiir, wie wir Daten fuir

unsere Kund*innen nutzen und was wir als
Unternehmen in Zukunft erreichen wollen."

Hillevi Agranius:
Chief Information
Officer, Securitas

4"Microsoft-Kundenreferenz — Wie Microsoft Dynamics 365 Securitas dabei hilft, Abldufe
zu transformieren _und die Welt zu einem sichereren Ort zu machen”, Microsoft, 4. Juli 2023.



https://customers.microsoft.com/story/1652748230850495621-securitas-professional-services-dynamics365-en-sweden
https://customers.microsoft.com/story/1652748230850495621-securitas-professional-services-dynamics365-en-sweden
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4. Entscheidungen auf der Grundlage

von Insights treffen

Verkaufer*innen und Vertriebsleiter*innen konnen
KI nutzen, um ihr Wissen und ihre Expertise

zu erweitern, ihre Zeit intensiv zu nutzen und mehr
Umsatz zu erzielen.

Mit CRM-Technologie, die mit KI erweitert wurde,
kdnnen Sie lhre Vertriebsteams unterstitzen:

e Verkiirzung der Markteinfliihrungszeit fiir
neue Ideen und Initiativen: Verwenden Sie
einen Copiloten, um Marketingtexte fir E-Mail-
Kampagnen zu entwerfen, neue zielgerichtete
Marketingsegmente zu erstellen und mithilfe
naturlicher Sprache wichtige Erkenntnisse
aus lhren Kundendaten abzuleiten.

e Konzentrieren Sie sich auf die richtigen

Kund*innen: Priorisieren Sie lhre Pipeline mit
KI-basierten Scoring-Modellen, automatischen
Lead- und Opportunity-Zusammenfassungen
und Datenvisualisierungen.

Ergreifen Sie die beste MaBnahme:
Erhalten Sie priorisierte Empfehlungen

fur Engagement-Aktivitaten und
Benachrichtigungen uber Kontaktaktivitaten
und bevorstehende Abschlusstermine.

In einer unzusammenhangenden
Verkaufsumgebung konnen wir alle Kund*innen
mit verbesserten, fortlaufenden Mitteilungen,
Werbeaktionen und Veranstaltungen viel besser
verfolgen. Mit gezielten Kampagnen machen

wir aus Kontakten Interessent*innen und aus
Interessent*innen Kund*innen.”

Pierangelo Colacicco: Chief
Information Technology and Digital
Innovation Officer, Natuzzi

> Microsoft-Kundenreferenz — Natuzzi nutzt Dynamics 365, um die Luxusmd&bel-Erfahrung
mit einem Data-First-Ansatz neu zu definieren", Microsoft, 5. Juni 2023.



https://customers.microsoft.com/story/1641171450812923784-natuzzi-dynamics365-italy
https://customers.microsoft.com/story/1641171450812923784-natuzzi-dynamics365-italy
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5. Intelligenteres Beziehungsmanagement

Sie kdnnen ein dreidimensionales Verstandnis e Statt Kaltakquise auf personliche

des Kundenverhaltens und der Kundenbedurfnisse Verbindungen und Empfehlungen setzen:
gewinnen, indem Sie eine intelligente Full- Helfen Sie Verkaufer*innen dabei, mehr
Funnel-Vertriebs- und Marketing-Cloud nutzen, Mdglichkeiten zu finden, indem Sie Kontakte
um Aufzeichnungssysteme, Interaktionssysteme ausfindig machen, die neue Interessent*innen
und Kundendaten zu einem einzigen, nahtlosen vorstellen kénnen.

Erlebnis zu vereinen.

e Bieten Sie vernetzte Customer Journeys:
Die Vorteile: Verstehen Sie lhre Kund*innen wie nie zuvor
und schaffen Sie wirklich personalisierte

e Customer Experience personalisieren: Nutzen Erlebnisse.
Sie die Insights und Vorhersagen von KI-Tools,
um Journeys in Echtzeit zu orchestrieren und das
One-to-One-Engagement zu fordern.

65 % der Unternehmen,
die generative Kl in
Vertrieb und Marketing
einsetzen, berichten von

Umsatzsteigerungen von
5 % oder mehr.°

6“Der Stand der Kl im Jahr 2023: Das Jahr des Durchbruchs der generativen Kl*,
McKinsey, 14. April 2023.



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year
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6. Wie Microsoft helfen kann

Dynamics 365 Sales

Mithilfe der integrierten KI und von Machine

Learning kdnnen Ihre Teams Dynamics 365 Sales

nutzen, um Prognosen und Umsatzvorgange
zu verbessern und gleichzeitig die Leistung
der Verkaufer*innen durch Empfehlungen

fur die nachsten besten MaBnahmen und
Echtzeit-Coaching zu steigern. Egal, wo sie
arbeiten, konnen Teams nahtlos im Workflow
bleiben, Verwaltungsaufgaben automatisieren
und die Kundenergebnisse verbessern,

da sie jederzeit Insights erhalten.

Erfahren Sie mehr liber
Dynamics 365 Sales >

B" Microsoft Dynamics 365

Dynamics 365 Customer Insights

Kombinieren Sie Daten mit Echtzeit-
Journey-Orchestrierung und Kl der nachsten
Generation. Beginnen Sie entweder mit

der Kundendatenplattform oder der Journey-
Orchestrierung und erstellen Sie personalisierte
Marketingerlebnisse nach lhren Vorstellungen.

Erfahren Sie mehr tGber
Dynamics 365 Customer

Insights >

© 2023 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument wird ohne Médngelgewahr
angeboten. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Ansichten, einschlieBlich URLs und anderer
Websiteverweise, konnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Sie tragen das Risiko der Nutzung.
Mit diesem Dokument erhalten Sie keinerlei Rechte an geistigem Eigentum eines Microsoft-Produkts. Dieses

Dokument darf zur internen Verwendung kopiert werden.


https://dynamics.microsoft.com/sales/overview/
https://dynamics.microsoft.com/sales/overview/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
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