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Rakenna taloudelliseen
toimintaasi ketteryytta

Kompetensseihin perustuva maturiteettimalli tyontekijoidesi,
prosessiesi ja teknologiasi uudistamiseen.
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Modernin rahoitusalan
ammattilaisen odotetaan

olevan visionaari, jolla on
vaikutusvaltaa yrityksen
yleiseen strategiaan.
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Liiketoiminnan
vauhti kiihtyy

Lahes jokaisessa maailman organisaatiossa
on taloustiimi, joka varmistaa kassavirran,
vastaa palkanmaksusta ja luo tilinpaatokset.
Taloustiimit ovat aina olleet yrityksen
taloudenhoitajia ja raportoineet
organisaation liiketoimintatulokset
kuukausittain, neljannesvuosittain

ja vuosittain. Paatoksenteon laajuus

ja vauhti ovat kuitenkin muuttuneet
valtavasti. Siind missa aiemmin sukupolven
talousjohtajat auttoivat tekemaan
miljoonan dollarin paatoksia kuukausittain
tai neljannesvuosittain, nykypaivan
talousjohtajat tekevat miljardin dollarin
paatoksia viikoittain — ja joissain tapauksissa
paivittain.

Talousjohtajilla ja muilla rahoitusalan
johtajilla on perinteisesti ollut suppeampi
rooli: Aberdeenin mukaan he analysoivat
yrityksen taloudellista riskia, hallinnoivat
taloussuunnittelua ja varmistivat tietueiden
puhtauden ja vaatimustenmukaisuuden
Nama ovat yha yritysten taloustoimintojen
ytimessa, mutta alan huippuammattilaiset
ovat kehittyneet paljon kirjanpito- ja
taloustoimintoja pidemmalle. Modernin
rahoitusalan ammattilaisen odotetaan
olevan visionaari, jolla on vaikutusvaltaa
yrityksen yleiseen strategiaan.

" Aberdeen


https://www.aberdeen.com/cfo-essentials/the-evolution-of-the-cfo-role/

Ketteryys on avainasemassa
hairioista selviytymisessa

Liiketoiminta on saavuttamassa
ennennakemattomia nopeuksia. Vauhdin
lisaksi liiketoiminnassa tapahtuu myos
jatkuvia muutoksia.

Siita ei ole kauaa, kun suuret

mullistukset muuttivat talousjohtajien
koko tydskentelytavan. Organisaatiot
karsivat henkildstopulasta, kasvavasta
palkkakehityksesta ja eri-ikaisten
tyontekijoiden tuomista haasteista. Lisaksi
tyontekijat ajattelevat nykyaan eri tavalla
siita, miten, milloin ja missa he haluavat
tyoskentelevat.

My&s tapamme harjoittaa liiketoimintaa
on muuttunut perustavanlaatuisesti.
Uudet liikketoimintamallit ovat mullistaneet
tuotteiden ja palveluiden myyntitapoja,
minka vuoksi eri alojen valiset rajat ovat
alkaneet hamartya ja asiakaskokemukset
ovat muuttuneet. Naissa malleissa ei ole
kyse vain siitd, miten yritys realisoi arvoa,
vaan ne myos edellyttavat merkittavia
muutoksia yritysten toimintaan ja
organisaatiorakenteisiin.

Kun tama markkinoiden epavakaisuus
yhdistetaan uusiin normeihin,
liiketoiminnasta tulee epatavallista. Miten
taloustiimit pysyvat vauhdissa mukana?
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Ketterat yritykset
saavuttavat

30 %

suuremmat voitot?

37 %

nopeamman tuottojen kasvun?

20-30 %:n

kustannussaastot?

5-10x

parannuksen muutoksen edistamisessa*

2 Accenture
3 Economic Intelligence Unit
4 McKinsey



https://financialservicesblog.accenture.com/enterprise-agility-explained-with-five-statistics
https://qtxasset.com/cfoinnovation/field/field_p_files/white_paper/Organisational%20Agility_EIU.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-impact-of-agility-how-to-shape-your-organization-to-compete

Tulevaisuus on
dynaaminen.
Oletko sina?

Maailmanlaajuisen epavakaisuuden ja
ennatyksellisen korkean inflaation vuoksi
yritysten ketteryys ei ole koskaan ollut nain
tarkeaa. Menestyakseen hairididen keskella
johtajat kaantyvat taloustiimien puoleen

saadak-seen reaaliaikaista tietoa liikketoiminnan
suorituskyvysta ja suosituksia tulevia hankkeita

varten.

Vuoden 2019 Korn Ferry -
kyselytutkimukseen
vastanneet talousjohtajat
kayttivat lahes kolmasosan

ajastaan strategian
edistamiseen (32 %). Tiedot
ovat keskeinen tekija

havaintojen ja toimintojen
tukena.
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Ketterat taloustiimit sopeutuvat
nopeammin, tyoskentelevat alykkaammin
ja suoriutuvat paremmin.

Taloustiimien on saavutettava ketteryytta,
jotta ne voivat vauhdittaa kasvua jatkuvien
liketoimintamallin innovaatioiden avulla.
Talousjohtajille ketteryys mahdollistaa
liiketoiminnan uudelleenjarjestelyn, jonka
avulla he voivat saavuttaa uusia strategisia
tavoitteita, joita ovat esimerkiksi fuusiot

ja yritysostot, franchising, kansainvalinen
laajentuminen, padomarakenteen ja
likviditeetin suunnittelu, riskien mallinnus,
pitkan aikavalin suunnittelu ja digitalisaatio.



Teknologia
el riita ilman
kompetensseja

Nykypaivan digitaalisessa maailmassa
on taipumusta keskittya sellaiseen
teknologiaan, joka voi edistaa
liiketoimintaa. Teknologia ei kuitenkaan
riita, jos yrityksessa ei ole oikeanlaista
henkilostoa, joka osaa hyodyntaa
kompetenssejaan kaytanndssa.
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Itse asiassa Gartner havaitsi, etta

66 prosenttia® talousjohtajista uskoo, etta
digitaalisten kompetenssien puute heidan
taloustiimissaan kasvaa. Sen lisaksi, etta on
ratkaisevan tarkeaa, etta taloustiimit ovat
digitaalisesti koulutettuja, niiden on myds
kehitettava toimintaansa organisaatiossa ja
vaikutettava yrityksen yleiseen strategiaan.

Vaikka monet talousjohtajat ymmartavat,
etta heidan tiimeiltéan puuttuu

uusien digitaalisten teknologioiden
hyddyntamiseen tarvittavia kompetensseja,
harva heista osaa korjata tilanteen.

° Gartner


https://www.gartner.com/en/finance/insights/finance-team

Teknologian rooli ketteran
taloustiimin rakentamisessa

Aiemmin oli tavallista kehittaa teknologiaan

perustuvia vastauksia tapahtumiin, mutta
tama rajoitti organisaation kykya reagoida
ja joustaa nopeasti naiden tapahtumien
vaikuttaessa tuloksiin.

Nykyaan yha paremmin saatavilla olevat
digitaaliset ratkaisut mahdollistavat sen,
etta taloustiimit voivat automatisoida
suuria osia raportointiprosesseistaan,
kayttaa tapahtumaprosesseihin
vahemman aikaa ja tarjota kypsempia
analytiikkaominaisuuksia. Parhaiten
suoriutuvat taloushallinnon tydntekijat
kayttavat tatda mahdollisuutta tarjotakseen
liketoiminnalle itsepalveluraportointi-

ja analytiikkaominaisuuksia, jotka
samanaikaisesti vapauttavat rahoitusalan
ammattilaisten aikaa vdhemman

lisdarvoa tuottavista tehtavista ja antavat
tyontekijalle enemman mahdollisuuksia
tukea tietoon perustuvaa paatoksentekoa.
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Kun taloustiimit rakentavat
hyperverkottuneen yrityksen, niista

voi tulla muutoksen kaynnistdjia, jotka
tarjoavat analytiikkaa paatoksenteon
tueksi koko organisaation laajuudella. Voit
kehittaa aidosti dynaamisen taloustiimin
suunnittelemalla ja rakentamalla

oikeita kompetensseja, joiden avulla

voit hyddyntaa uusinta teknologiaa
taysipainoisesti.

Ketterilla taloustiimeilla on teknologian
hyddyntamiseen tarvittavat kompetenssit,
mika mahdollistaa seuraavat:

Nopeampi sopeutuminen
Laajennettavuus ja modulaarisuus
mahdollistavat nopean innovoinnin ilman
kalliita mukautuksia.

Alykkaampi tyoskentely
Yhteistoiminnalliset sovellukset yhdistavat
ihmiset ja liiketoimintatiedot kitkattomiin
tyonkulkuihin, jotka noudattavat
maailmanlaajuisia hallinnointistandardeja.

Parempi suoriutuminen

Optimointia koskevat havainnot edistavat
alykasta automaatiota, pienentavat
kustannuksia ja auttavat tunnistamaan
kasvumahdollisuuksia.



Rakenna tulevai-
suuden taloustiimi

e0® o0

jo tanaan

Kompetensseihin perustuvassa maturiteettimallissa
taitojen ja kompetenssien laajentaminen kohdistuu
tiettyihin taloustiimin tytehtaviin.

Yleensa talousjohtajat aloittavat taloushallinnon
ratkaisujen valinnan luomalla luettelon
ominaisuuksista ja prosessiparannuksista, joita
tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi
tarvitaan. Toimittajien vertailuun, teknologian
maarityksiin ja prosessien suorituskyvyn testaukseen
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on runsaasti ohjeita. Teknologiaan tai
tarjouspyyntoon (RFP) perustuvasta
ostoprosessista kuitenkin puuttuu
inhimillinen elementti. Teknologia tarjoaa
tiettyja ominaisuuksia ja virtaviivaistaa
prosesseja; todellinen muutos kuitenkin
saavutetaan silloin, kun se antaa
taloustiimeille mahdollisuuden kehittaa
erityisia kompetensseja, jotka parantavat
liketoimintatuloksia.

Missa vaiheessa ketteraksi taloustiimiksi kehittymista olet?



Strateginen ja tehokas taloustiimi voi
erottaa yrityksen kilpailijoista ja varmistaa
organisaation menestyksen pitkalla
aikavalilla. Tassa maturiteettimallissa
keskitytaan kompetensseihin,

joita ketteran talousorganisaation
rakentamiseen tarvitaan, samalla kun se
laajentaa osaamista tietyissa taloustiimin
tyotehtavissa.

Taloustiimisi saattaa suoriutua tehokkaasti
missa tahansa vaiheessa, mutta
ketteryyden saavuttaminen tarkoittaa
muuntautumiskykya ja strategista ajattelua,
jonka avulla taloushallinnosta voi tulla koko
yrityksen strateginen kumppani. Kettera

taloustiimi pystyy auttamaan organisaatiota

selviytymaan muutoksista ja tarttumaan
uusiin tilaisuuksiin ilman, etta se vaikuttaa
toimintaan merkittavasti.

Seuraavassa on kasitelty taloustiimin
tehtavaa kussakin vaiheessa ja siihen
sisaltyvia toimia. Taloustiimin tehtavia
voivat olla muun muassa taloushallinto ja
kirjanpito, maailmanlaajuinen liiketoiminta

ja hallinnointi, liiketoimintatiedot ja

analytiikka seka liikketoimintastrategia.
Tassa raportissa tarkastellaan kunkin
vaiheen maaritteita ja hahmotellaan
tarkeimmat kyseisessa roolissa toimivien
rahoitusalan ammattilaisten tuottamat
tulokset.
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Kompetensseihin perustuva
maturiteettimalli perustuu taloustiimien
neljaan keskeiseen kasvuvaiheeseen:

Kehittyva

Varainhoidon asiantuntijat, joiden
tyo painottuu kirjanpitoon ja
tilinpaatoksiin.

O Kurinalainen
Taloudelliset hallinnoijat, joiden

tyo keskittyy kustannusten
vahentamiseen ja taloudellisen
prosessin laatuun.

Q Optimoitu
Digitalisaation kaynnistajat, joiden

tyo keskittyy likketoiminnan
suorituskykyyn ja kasvun
vauhdittamiseen.

Q Kettera
Tulevaisuuteen suuntautuvat

toimijat, joiden tyo keskittyy
strategisten tavoitteiden
yhdenmukaistamiseen
liiketoiminnan taloudellisten
tavoitteiden kanssa.
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Vaihe 1

Kehittyva

Kehittyvassa vaiheessa taloustiimin

tyontekijat, ovat varainhoidon
asiantuntijoita, jotka keskittyvat
huolehtimaan kassavirrasta ja tuottamaan
tilinpaatoksia. Taloustiimin jasenet
vastaavat yleensa yleistoiminnoista ja
toimivat eri rooleissa tarpeen mukaan,
samalla kun he tukevat yrityksen omistajia
kirjanpitotehtavissa, kuten laskujen
lahettamisessa, laskujen maksamisessa

ja toimittajatietueiden yllapitamisessa.

Taman vaiheen teknologia on

yleensa pisteratkaisuja, jotka toimesta
vastaava henkil® ottaa kayttoon
saapumisjarjestyksessa ottamatta
huomioon laajempia organisaatiohankkeita.
Tarve keskittya tehtavien hallintaan ja
valmistumiseen tarkoittaa, etta kaytannot
ja menettelyt ovat usein riippuvaisia
yksiléiden tulkinnasta.
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Organisaatioon tassa vaiheessa saapuvan
talousjohtajan tavoitteena on toteuttaa
kasikirja ja maarittaa oikeille ihmisille oikeat
roolit tarkeita talous- ja kirjanpitotoimia
varten, joita ovat esimerkiksi
myyntireskontra ja maksunperinta,
ostoreskontra, palkanmaksu seka tilinpaatos
ja raportointi.

Tiimin kayttoonottamasta teknologiasta
riippumatta johtajien on kehitettava ja
etsittava aktiivisesti tyontekijoita, joilla
on keskeisten toimien standardointiin
tarvittavat kompetenssit. Heidan on
myds pystyttava suunnittelemaan tiimien
kokoonpano talousosaston kasvaessa
entisestaan ja tehostaessa digitaalisia
kompetenssejaan.

Tassa vaiheessa talousjohtajat ja taloustiimit
luovat vakaan perustan prosesseille

ja tiimirakenteelle, joiden avulla he

pystyvat saavuttamaan seuraavalla
maturiteettitasolla tarvittavat kompetenssit.

Jotta kehittyvat tiimit voivat edetd,

niiden taytyy pyrkia standardoimaan
prosesseja ja uudelleenjarjestamaan tiimeja
digitaalisuuden tukemiseksi.



Taloushallinto ja kirjanpito

Kehittyvat tiimit ovat tietojen tallentamisen

ammattilaisia, silla laskut ja toimittajien
laskut syotetaan kirjanpitojarjestelmiin
manuaalisesti. Myos maksut tehdaan
manuaalisesti. Maksunperintatiimi on
kohdistettu joukkoon tileja ja se paattaa,
kuka ottaa eraantymisraportin asiakkaisiin
yhteytta ja miten. Tiimin kompetensseja

ovat asiakaspalvelu ja kateisvarojen hallinta.

Taloustiimit valmisteltavat tilinpaatokset
kuukausittain, neljannesvuosittain ja
vuosittain. Tilinpaatdsprosessi vie paljon
aikaa, silla tiedot noudetaan ja kootaan
useilta eri maantieteellisilta alueilta,
osastoilta ja liikketoimintayksikdista.

Tassa vaiheessa taloustiimilla on yleensa
vastuullinen vain hallinnollinen tehtava:
se varmistaa, etta tuotteet ja palvelut on
tilattu ja etta laskut on maksettu, koska
tuotteiden ja palveluiden hankintaan ei
yleensa ole omistettu erillista tiimia tai
kokoaikaisia tyontekijoita.
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Maailmanlaajuinen

liiketoiminta ja hallinnointi

Kehittyva hallinnointi, riski ja vaatimusten-
mukaisuus (GRC) keskittyy paaasiassa
riskien lieventamiseen. Tiimit kayttavat
manuaalista seurantaa noudattaakseen
vaatimustenmukaisuuslainsaadantoa,
saadoksia ja verotuskaytantoja.



Liiketoimintatiedot

ja analytiikka

Tama tiimi tarjoaa pyydettaessa
liiketoiminta-analytiikkaa paatdksenteon
tueksi. Se luo kuukausiraportteja, joissa
on takautuvia taloudellisia tietoja mutta
ei ohjaustietoja tai suorituskykymittareita.
Taloustiimi el tarjoa suunnittelua ja
analysointia tilinpaatosten ulkopuolella.
Taloudellinen suunnittelu tehdaan
vuosittain, ja sita paivitetaan ja seurataan
kuukausittain. Naista tehtavista vastaavat
henkil6t tarvitsevat Microsoft Excelin
kayton kompetenssin.

Liiketoimintastrategia

Kehittyvassa vaiheessa taloustiimi tukee
liketoimintastrategiaa tilapaisesti ja
projektiluontoisesti. Strategisia keskusteluja
taydennetaan heidan taloudellisella
asiantuntemuksellaan tarpeen mukaan.

Rakenna taloudelliseen toimintaasi ketteryytta
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O

Vaihe 2

Kurin-
alainen

Kurinalaisessa vaiheessa taloustiimi

toimii taloudellisena hallinnoijana, ja se
keskittyy pienentamaan kustannuksia

ja varmistamaan taloudellisen prosessin
laadun. Se pienentaa operatiivisen
toiminnan kustannuksia maarittamalla
taloudelliset prosessit ja kaytannot selkeasti.
Tassa vaiheessa kumppanuudet IT-tiimien
kanssa ovat erittain tarkeita menestyksen
kannalta, ja rahoitusalan ammattilaisten
kompetensseja ovat digitaaliset
taloudelliset prosessit ja niihin liittyva
teknologia. Patevyys toiminnanohjaus-
(ERP), taloushallinto- (FMS), hankinta-

ja palkanlaskentajarjestelmissa on
menestyksen avain.

Naissa teknologiapaatoksissa keskitytaan
tapoihin parantaa tehokkuutta ja
standardoida kaytantdja ja prosesseja. Niihin
saattaa sisaltya myos ohjelmistorobotiikkaa
(RPA). Voit varmistaa oikeat IT-investoinnit
lisaamalla taloustiimiin IT-neuvojan ja IT-
tiimiin rahoitusalan ammattilaisen.



Lisaksi taloustiimit tarvitsevat
kompetensseja esimerkiksi
myyntireskontran automaatiossa ja
tuloslaskelmaraporttien muuntamisessa
laajemmiksi liiketoiminnan toimiksi

ja tuloksiksi. Ne tarvitsevat opastusta
viestinnan saanndlliseen edistamiseen,
jotta ne voivat kasvattaa taloushallinnon
vaikutusvaltaa ostopaatoksiin koko
organisaation laajuudella.

Jotta kurinalaiset tiimit voivat edeta
seuraavaan vaiheeseen, ne automatisoivat
prosesseja ja luovat taloushallinnon
osaamiskeskuksen.

Jotta kurinalaiset tiimit voivat
edeta seuraavaan vaiheeseen,
ne automatisoivat prosesseja

ja luovat taloushallinnon

osaamiskeskuksen.

Rakenna taloudelliseen toimintaasi ketteryytta



Taloushallinto ja kirjanpito

Talla tiimilla on kompetensseja
myyntireskontran automatisoinnissa.
Lisaksi se on vastuussa digitaalisista
laskuista ja maksuista (ACH ja luottokortit)
ja pystyy toimimaan useiden eri

kanavien kautta. Maksunperinta on
keskitetty jaetuksi palveluksi ja se
toteutetaan maaritetyilla prosesseilla ja
strategioilla, joilla pyritaan lyhentamaan
myyntisaatavien kiertoaikaa. Useimpien
tilien hallintaan kaytetaan automaattisia
sahkoposteja ja asiakasportaaleja.
Strategiset tilit priorisoidaan personoiduilla
yhteydenotoilla.

Suunnittelu ja budjetointi ovat ylhaalta alas
ja alhaalta ylos suuntautuvia prosesseja.
Tassa vaiheessa tiimit voivat luoda malleja,
joiden avulla ne voivat ryhmitella tileja,
muuntaa tuloslaskelman liikketoiminnan
toimiksi ja tuloksiksi seka suunnitella

tilien kartoittamisen strategisesti.
Hankinnassa keskitytaan ensisijaisesti
sopimusten hallintaan ja neuvotteluihin;
lisaksi ne tukevat yrityksen keskeisten
ostojen hankintatapahtumia ja auttavat
saavuttamaan kustannussaastoja.
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Maailmanlaajuinen

liiketoiminta ja hallinnointi

Tassa vaiheessa taloustiimit suunnittelevat
ja ottavat kayttoon riskien ja
vaatimustenmukaisuuden hallinnan
viitekehyksia turvatakseen tieto- ja
valvontajarjestelmien moitteettoman
toiminnan. Monissa eri sovelluksissa on
manuaalisia ja osittain automatisoituja
prosesseja ja tietojen tydnkulkuja, joilla
valvotaan sisdisia turvallisuusuhkia,
tyontekijoiden virheita seka tehtaiden ja
tydpaikkojen olosuhteiden muutoksia.
Tiedot ja jarjestelmat ovat erillaan, joten
ne eivat tarjoa paljonkaan nakyvyytta ja
varoituksia ongelmista. Tiimilla on valmiudet
tunnistaa mahdollisuuksia ja uhkia.



Liiketoimintatiedot ja

analytiikka

Tassa tehtavassa tiimi edistaa viestintaa
saanndllisesti lisatakseen vaikutusvaltaansa.
Lisaksi silld on syvallinen kasitys

kassavirran hallinnasta, joka on integroitu
yrityksen verkkopankkiin kassavirran ja
kaytettavyyden hallinnan helpottamiseksi.
Tama tiimi pyrkii maksimoimaan
likviditeetin ja minimoimaan
rahoituskustannukset. Muita tassa vaiheessa
kaytettyja prosesseja ovat seuraavat:

+ Tietojen kerdaaminen ja analysointi
kyselyiden avulla

 Tietojen visualisointien, kuten
kaavioiden, luominen

» Raporttien luominen
paatoksentekijoiden kayttoon
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Liiketoimintastrategia

Tassa vaiheessa taloustiimi rakentaa
prosesseja kattavien jos/sitten-skenaarioiden
mallinnukseen, joissa hyddynnetaan
useiden yrityksen osastojen tietoja. Sen on
mallinnettava liiketoiminnan suorituskyky
nykyisten liiketoimintajarjestelmien avulla;
nama ovat kuitenkin tyypillisia menneille
ajankohdille. Viime kadessa se tuottaa
merkityksellisia tietoja, jotka ovat olennaisia
liiketoiminnan kannalta ja joita yritys voi
hyddyntaa toiminnassaan oikea-aikaisesti.
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Vaihe 3

Optimoitu

Optimoidussa vaiheessa taloustiimit

ovat digitalisaation kaynnistdjia, ja ne
painottavat erityisesti liiketoiminnan
suorituskykya ja kasvun vauhdittamista.
Taloudelliset prosessit ovat erittain
automatisoituja, joten tiimit voivat
innovoida liiketoimintamallia jatkuvasti.
Tama tyo ulottuu kaupallistamismallien

ja liikketoimintasuunnittelun ulkopuolelle,
jotta lisaarvoa voidaan tuottaa useammilla
tavoilla; siina keskitytaan myos operatiivisiin
innovaatioihin, jotta silla voidaan vaikuttaa
tapoihin tuottaa lisaarvoa ja organisaation
uudelleenjarjestelyyn ihmisten vaikutusten
maksimoimiseksi.

Tavoitteena on maksimoida taloudellinen
nakyvyys ja kannattavuus koko
organisaation laajuudella tekoaly- ja
koneoppimismallien avulla, jotta
liketoimintamittareita voidaan seurata
reaaliajassa. Kokonaiskuvan luomiseksi
tarvitaan turvallinen paasy sidosryhmiin.



Optimoidut talousjohtajat tarvitsevat
ketteryyttd, jotta ne voivat johtaa
liikketoiminnan uudelleenjarjestelya uusien
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi
ja digitalisaatiota.

Tassa vaiheessa yleisia teknologioita ovat
pilvipohjainen ERP, taloussuunnittelu

ja analyysi, ohjelmistorobotiikka low-
code-alustalla ja poikkeuksien tunnistus.
Nama tyokalut tukevat taloushallinnon
budjetointia, suunnittelua ja ennusteita.
Monet niista myos taydentavat
budjetointi- ja suunnitteluprosessia, jotta
ne voivat parantaa suorituskyvyn hallintaa
yhdistamalla yrityksen strategian ja
toteutuksen.

Edetakseen seuraavaan vaiheeseen
optimoitujen tiimien on opittava tukemaan
optimointia taloushallinnon ulkopuolella,
jotta monitoiminnalliset tiimit voivat
pienentaa kustannuksia ja vauhdittaa
hankkeita analytiikan avulla.
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Taloushallinto ja kirjanpito

Tassa vaiheessa taloustiimien
kompetensseja ovat ohjelmistorobotiikka
ja prosessilouhinta. Ne voivat havaita
poikkeamia ja tehda havaintoja
prosessitapahtumissa. Esimerkiksi tekoaly
voi paljastaa hadin tuskin havaittavissa
olevia jalkia samankaltaisista petoksista,
joita ihminen ei valttamatta huomaisi,

ja sitten luoda halytyksia kirjanpitajien
analysoitavaksi.

Tiimi pystyy hallitsemaan poikkeuksia,
kun taas standardoidut prosessit hallitaan
asiakasportaalien ja automaation

kautta. Silla on kasitys siitd, mita
tapahtumankasittelyn ei-standardeja
poikkeuksia voi automatisoida muilla
digitaalisilla teknologioilla kuin
ohjelmistorobotiikalla. Suunnittelu on
jossain maarin integroitu liikketoiminnan
arkaluonteisten osa-alueiden, kuten
myynnin, palveluiden ja toimitusketjun,
kanssa. Tama tiimi myds standardoi malleja
eri tytaryhtidissa ja lilketoimintaryhmissa
seka kayttaa joustavia malleja, jotka
mahdollistavat nopean maarityksen.
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Maailmanlaajuinen

liiketoiminta ja hallinnointi

Rahoitusalan ammattilaiset keskittyvat
tiettyihin kululuokkiin (luokkien hallinta),
minka ansiosta hankintaorganisaatio

voi olla hydédyllinen lilkkekumppani,

silla se tuottaa saastdjen lisaksi myos
lisdarvoa. Nyt yritys voi keskittya arvoon,
kokonaiskustannuksiin, maaritysten
rationalisointiin, kustannuserittelyn
mallinnukseen ja faktoihin perustuvaan
paatoksentekoon. Tama kasvattaa lisdarvoa
ja antaa hankinnalle mahdollisuuden
vaikuttaa paatoksentekoon niin, etta

se voi osoittaa vahvoja kompetensseja
vaikuttamis- ja neuvottelutaidoissa.

Tiimi kayttaa kuitenkin vahvaa
analyyttista osaamistaan tietojen
manuaaliseen koostamiseen
vaatimustenmukaisuusraportointia

ja verotuksen hallintaa varten
saantelyvaatimusten tueksi.
Jarjestelmaraportteja koostetaan
useita, ja sen jalkeen niihin lisataan
inhimillista alykkyytta, jotta ne tayttavat
raportointivaatimukset.



Liiketoimintatiedot ja

analytiikka

Tassa vaiheessa taloustiimit keskittyvat
tunnistamaan tapoja edistaa liikketoiminnan
tuloksia ja mahdollisuuksia niista
raportoinnin sijaan. Ne ehdottavat

ja ottavat kayttoon toimenpiteita
organisaation tehokkuuden parantamiseksi
(esimerkiksi kayttopaaoman
vahentaminen, tuottosuunnitelmat

uusien liiketoimintamallien kautta,
kayttdomaisuuden arviointi ja

padaoman korotukset). Tiimi kayttaa
digitaalista alykkyytta seuratakseen
liiketoimintamittareita reaaliajassa, ja

silla on turvallinen paasy sidosryhmiin
kokonaiskuvan luomiseksi.

Tavoitteena on automatisoida taloustiimien
prosessit eri toimintojen valisen yhteistyon
mahdollistamiseksi ja liikketoiminnan
edistamiseksi. Tiimin kompetensseja ovat
ohjelmistorobotiikka ja prosessilouhinta.
Se voi tunnistaa poikkeamia ja tehda
havaintoja prosessitapahtumissa —aiemmin
naiden tunnistamiseen tarvittiin enemman
tyontekijaresursseja. Esimerkiksi tekoaly
voi paljastaa hadin tuskin havaittavissa
olevia jalkia samankaltaisista petoksista,
joita ihminen ei valttamatta huomaisi,

ja sitten luoda halytyksia kirjanpitajien
analysoitavaksi.
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Liiketoimintastrategia

Strategiatyohon sisaltyy prosesseja
kokonaisvaltaisten jos/sitten-skenaarioiden
mallinnukseen. Naihin skenaarioihin
sisaltyy tietoja yrityksen eri osastoilta,
minka ansiosta ne tarjoavat liiketoiminnan
kannalta olennaisia ja toimintaa ohjaavia
nakemyksia. Liiketoiminnan suorituskyvyn
analytiikkamallit kayttavat kuitenkin

nykyisia liiketoimintajarjestelmia, jotka
ovat vain menneita ajankohtia. Fuusion
jalkeinen integraatio vie paljon aikaa, ja
kaupan synergian toteuttamiseen tarvitaan
erityisia tiimeja. Tahan tarvitaan tehokkaita
strategisen suunnittelun kompetensseja ja
liketoiminnan mallinnuksen osaamista.
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O

Vaihe 4

Kettera

Ketterassa vaiheessa taloustiimit tarvitsevat
uuden joukon kompetensseja, silla prosessit
ovat taysin itsenaisia. Sen lisaksi, etta

ne toteuttavat automaatioprosesseja
optimoitujen tiimien tapaan, ne ovat nyt
tulevaisuuteen suuntautuneita toimijoita,
jotka keskittyvat yhdenmukaistamaan
strategiset tavoitteet liikketoiminnan
taloudellisten tavoitteiden kanssa, jotta

ne voivat ennustaa etenemissuunnitelman
ja alan tulevat trendit. Niiden tavoitteena
on toimia keskeisena osana yleista
liketoimintastrategiaa tekemalla
investointisuosituksia ja keskittymalla seka
lyhyen etta pitkan aikavalin suunnitteluun.
Ne tekevat yhteistyota koko lilketoiminnan
laajuudella ja edistavat strategista
liketoimintamallin innovointia.



Tassa vaiheessa talousjohtajat toimivat
liketoimintastrategikon, operatiivisen
johtajan ja organisaatiorakenteiden
asiantuntijan rooleissa. He omaksuvat
strategisemman roolin organisaatiossaan,
jolloin heita pidetaan digitalisaation
edistajind, kun he yrittavat maksimoida

taloudellisen nakyvyyden ja kannattavuuden.

He pyrkivat parantamaan tietojen eheytta

ja léytamaan yksittaisen totuuden

lahteen kaikille tiedoille, jotka edistavat
liiketoimintatietoja. Nama talousjohtajat
tukevat toimintaa antamalla organisaatiolle
mahdollisuuden tehda parempia

paatoksia budjetoinnin, ennusteiden,
talousraportoinnin ja mallinnuksen avulla.
Nain tehdessaan he rahoittavat ja hyvaksyvat
digitalisaatioinvestointeja ja vaikuttavat siten

rahoitusjarjestelmien ulkopuolisiin paatoksiin.
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Taloushallinto on usein liiketoiminnan
sovellusymparistojen ytimessa, silla
taloudellinen analytiikka on liikketoiminnan
kannalta olennaisen tarkeaa, olipa kyseessa
sitten asiakasanalyysit, hinnoittelu- ja
sopimusanalyysit, kannattavuusanalyysit,
kustannustenhallinta tai trendianalyysit.

Ketterat taloustiimit kayttavat mukautuvaa
teknologiastrategiaa tarjotakseen
organisaation kayttdon perustavanlaatuisia
hallinnollisia ja operatiivisia ominaisuuksia,
joiden avulla yritys pysyy muutoksen
tahdissa. Ne varmistavat resilienssin ja
ketteryyden kayttamalla modulaarisia
sovelluksia, jotka voi rakentaa tarvittaessa
uudelleen niin, etta niiden yhteyksia ei
katkaista. Nain ne voivat tarjota kattavaa,
toimintaa ohjaavaa alykkyytta, joka
mahdollistaa nopean, tietoon perustuvan
ja tilanteeseen sopivan paatoksenteon.

Tassa vaiheessa kaytetaan seuraavia
teknologioita:
+ Pilvipohjaiset liikketoimintasovellukset

« Laajennettu suunnittelu ja analysointi
(xP&A) tai yrityksen suorituskyvyn hallinta

* Low-code-alusta

» Koneoppiminen poikkeamien ja
poikkeusten tunnistamista varten

» Seuraavan sukupolven tietoturva



Taloushallinto ja kirjanpito

Ketterien taloustiimien kompetensseja

ovat asiakasportaalien rakentaminen,
tietamyspohjaiset chatbotit, tekoaly/
koneoppiminen ja taloudellinen
operatiivinen laatu. Tama

taysin automatisoitu tiimi tukee
optimointisuosituksia talousorganisaation
sisa- ja ulkopuolella. Tiimin henkil6t
pystyvat mukauttamaan automatisoituja
prosesseja erittain tehokkaasti jarjestelmaa,
asiakasta ja strategista kumppania
koskevien suositusten perusteella.
Asiakasportaalit tarjoavat chatbottien
avulla helppokayttoisia kokemuksia, ja
apua on saatavilla verkossa. Tiimi voi myds
tarjota turvallista reaaliaikaista nakyvyytta
kateisvaroihin ja tehda kassavirran
parantamiseen liittyvia suosituksia.

Taloushallinnon konsolidoinnit ja
tilinpaatokset ovat taxysin automatisoituja.
Suuressa liiketoimintaprosessien joukossa
kayttoonotetut tietojoukot, koneoppiminen
ja syvaoppiminen ovat kehittaneet jatkuvan
tilinpaatdsprosessin parametrit. Tiimilla

on taysin automatisoituja prosesseja, ja

se tukee jatkuvia tilinpaatoksia.
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Tiimin jasenet myos ymmartavat
likekumppanien tarpeet paatoksentekoa
varten ja tarjoavat heille digitaalisten
teknologioiden kehittyneita
visualisointiominaisuuksia, mika parantaa
paatoksenteon laatua ja nopeutta.

Lisaksi tiimit tapaavat eri toimintojen
johtajia paivittaakseen budjetteja ja
ennusteita jatkuvasti seka ymmartadkseen
heidan tarpeitaan ja sita, miten niihin voi
vastata. Ne my&s ennakoivat ja ymmartavat
ongelmia havaintojen perusteella.



Maailmanlaajuinen

liiketoiminta ja hallinnointi

Tassa vaiheessa hankintaorganisaatiossa
on luokkapaallikoita, jotka toimivat
liiketoiminnan luotettavina neuvonantajina,
ymmartavat sidosryhmien kipupisteita

ja luokan parhaat kaytannot seka tekevat
aktiivisesti yhteistydta toimittajien
kanssa. Tassa vaiheessa ammattilaiset
maarittavat ja hallitsevat kehittyneita
suunnitteluprosesseja, joita tarvitaan
liiketoiminnan innovaatioiden ja riskien
lieventamisen tueksi. He tunnistavat
mahdollisia toimitusketjun rajoitteita

ja innovointimahdollisuuksia, jotka ovat
tulevaisuuteen suuntautuneita ja jotka
tukevat pitkan aikavalin tavoitteita.

Tama tiimi kayttaa automaattisia
vaatimustenmukaisuus- ja
hallinnointimerkintdja. Koneoppiminen

on nyt sidottu raportoinnin tydnkulkuihin,
ja vaikutusvaltaiset tietojoukot rakennetaan
vain kerran. Jokaisen pakollisen kirjauksen
tiedot tallennetaan ja raportoidaan
robottimaisesti. Koneoppiminen on sidottu
verotuksen raportoinnin tyonkulkuihin,
joihin puolestaan verotuksen raportoinnin
tietojoukot vaikuttavat. Tiimi on erittain
taitava laatimaan ja toteuttamaan ratkaisuja
ennakoivasti riskien lieventamiseksi. Jatkuvan
auditoinnin ansiosta organisaatio voi
luottaa ja automaattisesti tarkistaa kaikki
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jarjestelmaan tallennetut tiedot. Teknologia
suorittaa jatkuvasti sisaisia tarkastuksia ja
valittaa poikkeukset ihmisten tutkittavaksi.
Tiimi rakentaa ja yllapitaa tiiviita tydsuhteita
keskeisten sidosryhmien, esimerkiksi
sijoittajien, yhteiskunnan toimijoiden

ja valvontaviranomaisten, kanssa.

Tama tiimi koordinoi liiketoiminnan

ja taloushallinnon valista toimintaa
jatkuvasti laatimalla ja toteuttamalla
strategioita erilaisilla tydkaluilla, kuten
skenaarioanalyyseilla, liiketoimintakokeiluilla,
liketoimintatapausten kehittamisella,
kilpailuanalyyseilla ja portfolion hallinnalla.
Se on ottanut kayttoon tehokkaan
hallintajarjestelman organisaation
tavoitteiden tukemiseksi asianmukaisten
suorituskykymittareiden, budjettien,
ennusteiden ja skenaarioanalyysien seka
mahdollisuuksien ja uhkien analysoinnin
avulla. Samalla se tunnistaa asianmukaisia
ohjaavia tekijoita vaikuttaakseen
kayttaytymiseen. Lisaksi tiimi on jatkuvasti
yhteydessa liiketoiminta-alueeseen ja kantaa
vastuun liiketoiminnan taloudellisesta
vakaudesta, joka johtaa "hyvaksyttyyn
paatoksentekoon".



Liiketoimintatiedot

ja analytiikka

Tassa vaiheessa tarvitaan kriittisen
ongelmanratkaisun kompetensseja
kokonaistuloksen syy-seuraussuhteiden
tunnistamiseksi. Rahoitusalan ammattilaiset
selittavat digitaalisen teknologian

(esim. algoritmien) luomia havaintoja ja
talousmalleja toimialalle sopivien termien
avulla, jotta muiden johtajien on helppo
ymmartaa seuraamukset. Tiimi on erittain
taitava tekemaan aloitteita, osoittamaan
laskennallisen riskin, osallistumaan
vuoropuheluun ja toteuttamaan kaiken
taman taloushallinnon vahvuuksien
mukaisesti.

Tiimin jasenilla on reaaliaikainen
nakyvyys osto- ja myyntireskontraan
seka kayttopaaomaan remburssien,
luottolimiittien ja kdyttdomaisuuden
arvopaperistamisen kontekstissa
kassavirtavaatimuksiin suhteutettuna.
Heillda on my6s optimoitu likviditeetti

ja alhaisemmat lainauskustannukset.
Tiimin jasenet kokevat turvalliseksi
liiketoimintaprosessien integraation,
joka yhdistaa liiketoimintaprosessien
muutostenhallintaan kartoitetut fuusion
jalkeiset kasvuoletukset. Operatiiviset ja
liilketoiminnan tulosten suorituskykymittarit
luodaan automaattisesti osana
hallintajarjestelman raportointiprosessia.
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Liiketoimintastrategia

Tassa vaiheessa liiketoimintastrategia
on upotettu talousorganisaation DNA:han.
Tiimin jasenet osallistuvat aktiivisesti
liketoimintastrategian rakentamiseen
kayttamalla analytiikan, riskinhallinnan,
yhteistyon, muutoksenhallinnan

ja viestinnan kompetensseja. Tiimi
keskittyy operatiivisen tehokkuuden
liséamiseen, kassavirran optimointiin
ja uudelleeninvestointiin innovoinnin
ja kasvun lisaamiseksi.

Operatiivista tehokkuutta lisataan keskeisilla
mittareilla ja tilivelvollisuuteen liittyvilla
toimenpiteilla. Prioriteetit upotetaan
tiimirakenteisiin, ja kustannusrakenne

on linjassa tulojen kanssa.

Tiimi tekee laheista yhteistyota IT:n

kanssa ja pyrkii aktiivisesti optimoimaan
teknologiakustannuksia esimerkiksi
siirtymalla pilveen ja konsolidoimalla
toimittajia. Tekoalya kaytetaan rutiinityon
poistamiseen ja tyontekijdiden pitamiseen
enemman lisdarvoa tuottavissa tehtavissa.

Taloustiimi vaalii innovaatiokulttuuria,

ja ihmisia kannustetaan voittamaan
esteet ja ratkaisemaan haasteita luovasti.
Yritysjohtajat strategisoivat mielellaan
taloushallinnon kanssa vauhdittaakseen
digitalisaatiota, optimoidakseen
kustannuksia ja edistaakseen kasvua.
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Optimoi nhopeammin
Microsoft Dynamics 365:n avulla

Microsoft Dynamics 365 voi auttaa
optimoimaan taloudellisia ja operatiivisia -

malleja ketteryyden ja innovatiivisuuden m:- Microsoft Dynamics 365

edistamiseksi. Paranna taloudellista Optimoi digitaaliset

lilketoimintaprosessit
siirtymalla pilveen ja tee
havaintoja, joiden avulla
yrityksesi voi mukautua
nopeammin, tyoskennella
alykkaammin ja yltaa
parempiin suorituksiin.

ketteryytta, operatiivista tehokkuutta ja
projektikeskeisten palveluiden menestysta
tekemalla oikea-aikaisia paatoksia kattavan
reaaliaikaisen raportoinnin, upotetun
analytiikan ja tekoalypohjaisten havaintojen
pohjalta. Dynamics 365:n tehokkuus piilee
sen kyvyssa yhdistaa tietoja Microsoft-
pilvesta ja sen ulkopuolelta ja muuntaa

ne toimintaa ohjaaviksi merkityksellisiksi Pyyds demo
tiedoiksi, joilla tyontekijasi yltavat entista

vaikuttavampiin tuloksiin. Oikeiden

digitaalisten ominaisuuksien avulla pystyt

reagoimaan ketterasti muutoksiin ja

tarvittaessa muuttamaan monimutkaisia

toimintoja helposti ja nopeasti. Asiakkaasi

pysyvat tyytyvaisina ja jatkavat tilauksiaan

vuodesta toiseen.


https://dynamics.microsoft.com/get-started/?appname=finance

8 Microsoft Dynamics 365
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