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Al-implementering
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Innehallsforteckning

Al-beredskap ser annorlunda ut for varje organisation. Denna
fardplan belyser handlingsbara strategier for framgangsrik
Al-omvandling baserat pa 6ver 100 djupgaende intervjuer med
IT-ledare och beslutsfattare inom naringslivet som har listat ut i
hur man kan leverera positiva verksamhetsresultat med hjalp av
intelligenta I6sningar.

03 05 12 20 26 33 38
Sammanfattning Definiera din Skapa en teknik- och Skapa en Al-strategi Forfina organisationens Styr Al mellan team Avslutning
affarsstrategi datastrategi och fa erfarenhet struktur och kultur och avdelningar
for att se till att dina for att skapa den grund for att ge din for att uppmuntra for att enkelt
Al-projekt uppfyller som behdvs for att organisation mojlighet utbredd anvandning uppratthalla sakerhet,
strategiska mal. distribuera Al-I6sningar. att stodja Al i stor skala. av Al-drivna verktyg integritet och

och arbetsfloden. regelefterlevnad.
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Sammanfattning

Al omformar hur arbetet utfors, vilket gér det mojligt
for organisationer att optimera verksamheten, fa

conkurrensfordelar och leverera mer varde snabbare.
Men férmagan att dra nytta av Al kraver mer an bara

° (o) ° ° X oo
tillgang till tekniken. Det kraver en grund som stoder
ansvarsfull, skalbar och resultatdriven anvandning.
Nyckeln till en framgangsrik Al-omvandling ar Tillsammans utgor dessa drivkrafter en praktisk
Al-beredskap — eller organisationens formaga ram for att beddma var en organisation star idag
att effektivt integrera Al i affarsverksamhet och och vad den behdver gora for att ga vidare. Nar
arbetsfloden. Denna beredskap formas av fem de utvecklas parallellt gor de det mgjligt for team
viktiga drivkrafter: affarsstrategi, teknik- och att rora sig snabbare, hantera och minska risken
datastrategi, Al-strategi och Al-erfarenhet, och realisera det fulla vardet av Al.

organisation och anda samt Al-styrning.

Vi har pratat med over

100+

verkliga affars- och IT-ledare som framgangsrikt

har distribuerat intelligenta losningar for att ge dig
sina basta insikter for att forverkliga affarsvarde fran
Al i stor skala.
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Bild 1: Al-beredskapens fem drivkrafter
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Affarsstrategi

Hur Al stottar dina
affarsmal.
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Teknik- och
datastrategi

Data och infrastruktur
som behodvs for att
driva Al-18sningar

I stor skala.

B

Al-strategi och
erfarenhet

Expertis och
repeterbara processer
som kravs for att skapa
hallbart varde fran Al.

000

(0)

Organisation
och kultur

Vision, verksamhetsmodell,
kompetens, resurser

och kultur som formar
inforandet.

fin

Al-styrning

Processer, styrning och
ansvarsstrukturer som
hjalper till att sakerstalla
datasekretess, sakerhet,
regelefterlevnad

och ansvarsfull
anvandning av Al.

FOr att battre forsta dessa drivkrafter

och deras inverkan pa Al-beredskap
intervjuade vi beslutsfattare inom affars- och
informationsteknik fran ledande organisationer
som framgangsrikt har distribuerat fardiga eller
specialbyggda Al-16sningar for att generera
betydande affarsvarde i stor skala — och vi delar
deras insikter med er.

Foljande resultat bygger pa 104 djupgaende
intervjuer som gjorts av Emerald Research!

De identifierar nya regelverk for organisationer
for att forbattra varje aspekt av sin Al-beredskap
och ge insikter som hjalper er att omvandla
Al-initiativ till skalbara l6sningar som ger
patagligt affarsvarde.
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Drivkraft 1:
Affarsstrategi

Se till att Al-projekten tjanar strategiska affarsmal

Viktiga insikter:

Fa stod fran ledare och chefer

Involvera avdelningschefer och féretagsledningen
| era Al-projekt for att fa nodvandiga resurser.

Framgangsrika Al-initiativ efterstravas inte isolerat som

tekniska experiment. | stallet bor de vara tatt anpassade till er
organisations overgripande mal. Detta bidrar till att sakerstalla
att dina Al-l6sningar ar utformade for att |6sa tydligt definierade
affarsproblem — till exempel att forbattra kundupplevelser eller

oka drifteffektiviteten — och kan leverera méatbart affarsvarde. Definiera problemet och I6sningen tydligt

|dentifiera specifika Al-anvandningsfall som ger ett tydligt
Enligt beslutsfattare fran ledande organisationer kraver denna afférsvarde genom att forbattra hur verksamheten fungerar.

anpassning mer an bara entusiasm for ny teknik. Det kraver
stod fran ledningen och en gemensam vision om framgang
som hjalper alla att forsta projektets mal. Nar din organisation

forbereder sig for Al-omvandling bér du bérja se intelligent Anpassa alla efter en vision fér framgéng
teknik som ett viktigt satt att uppna strategiska mal. Tydligt formulera vad era Al-projekt syftar till att uppna och

se till att alla inblandade ar éverens om den riktningen.
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Fa engagemang fran féretagsledare

och chefer ” Ju mer du kan gora nagot synligt och visa att det
En av de mest kritiska forutséttningara for varderas, destc? battre. Jag ville ha ett holistiskt
AI—b?reSskap ar blelin?gdensd s’ftéhd. [Lelt innebar ” Jag sager till ledningsgruppen "Det kostar s& har program som involverade ledarskap ... Detta ger
Mer an para verpait Stod — det nandiar om o . . 1 1 - ~
aktiv sponsring, synligt stod och en vilja att mycket, det maste kunna gora detta och jag vet ‘Spp];?ttn'nge.n latt Ioedn'Eg.e ; Vaf.'esatter dej
allokera resurser till Al-initiativ. Nar chefer pa att vi har pengarna. Vad ar anledningen till att et Tinns sociala patryc ningar for att anta es5a
hog niva foresprakar Al signalerar det till resten ni & emot att kopa den hir produkten?” De ser verktyg. Anpassning och meddelandehantering
av organisationen att dessa insatser inte bara : loa v y e a flera nivaer paskyndar inférandet eftersom det
ar experimentella eller valfria, utan centrala for inte det faktiska vardet. Det &r det VlktlgaSte° p dli ”p . }(/j . det”
foretagets strategiska inriktning. ar tyaligt att alla varaesatter aet.

Director of Sales and Business Development,
Féretagsledare fr&n organisationer som teknik Head ?f M.Ob'le and Engagement Engineering, \
framgangsrikt har antagit Al siger att Saas for foretag

ledarskapsstdd ocksa spelar en avgdrande

roll for att sakra finansiering, anpassa
tvarfunktionella team och ange tonen fér
risktolerans och innovation. Utan det har
Al-projekt ofta svart att fa faste, forblir isolerade
inom tekniska team eller misslyckas med att skala
upp. Nar chefer daremot ar engagerade och
investerade blir Al en delad prioritering — en som
ar integrerad i affarsplanering, prestandamatt
och langsiktig vision.

Navigera i Al-landskapet med
tips fran Microsofts ledare



https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcGlz47m/original
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RSSO

“Jag tror att [vi] maste ha
det stddet fran VD och
investerare for att verkligen
paskynda det vi gor inom Al.”

Chief Al Officer, forsakring
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Identifiera det specifika problem
du planerar att I6sa med Al

Ett viktigt steg for att skapa Al-beredskap ar
att forstd problemet du |8ser. Aven om varje
organisations strategier ar unika, tog de

affars- och IT-beslutsfattare som vi intervjuade
en liknande strategi for Al-distributioner — de
bdrjar med att tydligt definiera anvandningsfall,
de affarsproblem som behover |6sas, hur
framgang skulle se ut och om Al ar ratt verktyg
for jobbet. Oavsett om de ar utformade for

att minska omsattning, forbattra prognoserna
eller automatisera repetitiva uppgifter, ar de
mest framgangsrika Al-initiativen praktiska

och baserade pa matbar vardegenerering.

Lika viktigt ar att identifiera och anpassa sig
till en vision for framgang. Detta innebar att
formulera bade kvalitativa och kvantitativa
resultat och se till att alla intressenter —

inklusive ledningsgrupp och leveransteam — har

samma forstaelse. En delad vision férhindrar
fragmentering, haller teamen fokuserade och
utgor ett riktmarke for att spara framsteg

och avkastning. Utan den kan aven valmenande
Al-insatser glida ur kurs eller misslyckas med
att vaxa.

”Du maste ha nagot verkligt. Du maste ha
nagot som du kan visa ... och férklara pa ett
mycket detaljerat satt. Det kan inte bara vara
en vag ide — det maste vara nagot mycket
konkret ... [Det maste finnas] nagon indikation
om avkastning. Till exempel, vi I6ser det
har problemet snabbare. Vi forbattrar vara
anvandares liv genom att gora x, y och z. Vi
utfor denna uppgift mycket snabbare. Nagot
sadant maste sagas.”

Head of CTO, finansiella tjanster
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” Jag tror att det formodligen finns en miljon
anvandningsfall som du kan tanka dig. Det viktiga
ar att du maste identifiera affarsproblemet.”

SVP of Portfolio Construction
and Client Analytics Technology, finansiella tjanster
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"Vimaste se till att vi inte [bara] faren
|6sning. Vi maste ha ett problem och

en forbattringsmajlighet som vi far
en losning pa.”

VP of Business and Technology Transformation, finansiella tjanster
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Skapa en gemensam vision om
hur framgang ser ut

En tydlig, gemensam vision for framgang ar

en viktig del av alla Al-initiativ. Detta omfattar
att definiera hur framgang ser ut — bade
kvalitativt och kvantitativt — och att se till att
alla inblandade ar 6verens. Oavsett om det
handlar om att forbattra kundngjdheten, minska
driftskostnaderna eller lansera en ny Al-driven
produkt, hjalper en valformulerad vision teamen
att halla fokus och vara samordnade.

Utan denna anpassning kan Al-insatserna bli
fragmenterade mellan avdelningarna, vilket leder
till duplicerat arbete, motstridiga prioriteringar
eller oklara resultat. En gemensam vision haller
inte bara intressenterna i samma riktning, utan
utgor ocksa ett riktmarke for att mata framsteg
och avkastning pa investeringar. Foretags- och
IT-ledare fran ledande organisationer betonar
vikten av matvarden och KPl:er for att fa den
klarhet som behovs for att skala upp Al bortom
isolerade pilotprojekt och till féretagsomfattande
omvandling.

Framgang skiljer sig fran en
organisation till en annan — och
hur den ser ut kan férandras
med tiden beroende pa era
unika affarsutmaningar och mal.
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”Du kanner sakert till affarsfall, men du maste
inkludera vissa matvarden. Hur ser den totala y
agandekostnaden ut? Hur ser den tekniska

) . i ” Ar det en produktivitetsstra-
skulden ut? Vad ar alternativkostnaden?

tegi, en effektivitetsstrateqi,

VP of Business and Technology Transformation, finansiella tjanster en kvalitetsstrategi eller en
kombination av dessa? Det

handlar verkligen om att )
forsta 'varfor’ och
anvandningsfallet.”

VP of Operations and Business
Transformation, sjukforsakring

e
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Drivkraft 2:
Teknik- och datastrategi

Skapa den grund som behovs for att distribuera Al i stor skala

Att omvandla Al-initiativ till praktiska affarslosningar som driver
varde i hela organisationen ar bara magjligt med ratt teknik och
data av hog kvalitet. Genom att anpassa projekt till affarsmal kan
teknik- och datastrategier avgéra om organisationer kan ga fran
Al-experiment till skalbar inverkan pa verksamheten. Genom att
omvandla data till en strategisk tillgang och behandla teknik som
en katalysator for tillvaxt blir din organisation battre positionerad
for att fornya sig ansvarsfullt, anpassa sig snabbt och realisera
matbart varde fran Al.

Viktiga insikter:

Effektiva Al-losningar behdver data
av hog kvalitet

Se till att dina data ar konsekventa och uppdaterade for att
forbattra noggrannheten och tillférlitligheten i dina Al-l6sningar.

Att forbereda data for Al ar en
pagaende process

Forfina dina data kontinuerligt — och forsta att hogkvalitativa,
Al-forberedda data tar tid och anstrangning.

Veta nar du ska kdpa och nar du ska bygga

Overvag om det 4r mer meningsfullt att kdpa férbyggda

Al-verktyg eller skapa anpassade Al-modeller anpassade efter
dina specifika behov.
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Fokusera pa kvaliteten och
konsekvensen i dina affarsdata

Foretags- och IT-ledare fran ledande
organisationer sager att prioritering av data
och sakerstallande av konsekvent datakvalitet
ar grundlaggande for Al-beredskap. Det
innebar att man fran boérjan behandlar data
som en strategisk tillgadng — att identifiera de
mest vardefulla kallorna, bryta ner datasilor
for att gora dem mer tillgangliga och behalla
deras integritet over tid. Det handlar ocksa om
att rensa, kommentera och validera data for
att eliminera fel och skapa dataordlistor eller
semantiska datamodeller for att sakerstalla att
dina data ar val anpassade till affarsmalen.

Data av dalig kvalitet leder till opalitliga
forutsagelser, partiska resultat och misslyckade
distributioner. Rena, konsekventa data gor det
mojligt fér Al-modeller att lara sig av palitliga
indata, vilket forbattrar deras noggrannhet och
tillforlitlighet. Dessutom lagger det grunden
for skalning av Al i hela organisationen — utan
denna grund riskerar aven de mest lovande
Al-initiativen att byggas pa skakig mark.

” Vi maste se till att vi har den tekniska
kapaciteten. Har vi den data som kravs? For
| vissa fall har vi data, men inte ratt data ... nar
det galler dataformatet [eller] strukturen ...

maste vi gora en fullstandig granskning ...

eftersom om det ar skrap som kommer in ar . " [Mitt basta] rad skulle vara att prioritera dina
det ocksé skrap som kommer ut” data. Se till att du har konsekvent datakvalitet

[och] att datainfrastrukturen representerar
Al-stacken.”

Orchestration Leader of Digital, Al and Innovation,
fordonsindustri

CTO, finansiella tjanster
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Viktiga tekniker for att
strukturera och hantera
affarsdata ar:

Drivkraft 2: Teknik- och datastrategi

Marka och kommentera data

Marka och kommentera data for att minska fordomar och forbattra
tillforlitligheten i din Al-I6snings utdata.

Bryta ned datasilon

Koppla samman olika datakallor for att effektivisera dataanvandningen
och hamtningen for din Al-modell — och minska sannolikheten for
felaktiga utdata.

Inforlivande av data i realtid

Inforliva integration av data i realtid for att forbattra relevansen och
effektiviteten hos din Al-modell.

Omvandla data for Al

Konvertera radata — till exempel text och bilder — till strukturerade
format som enkelt kan bearbetas av dina Al-16sningar.

[l

" Det forsta steget var att bearbeta vara data

loch skapa] en val fungerande semantisk
datamodell, en dataordlista, som jag matade
in. Ju battre dina underliggande data ar,
desto battre blir svaren ... [Att bygga en
dataordlista] handlar om att se pa vara data
ur ett affarsperspektiv och koppla dem till var
systemimplementering.”

SVP, Portfolio Construction &
Client Analytics Technology, finansiella tjanster, USA
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”Sa manga saker kan ga fel. Sa du maste ha
attityden: 'Vi borjar fran grunden. Vi ska inte
forsdka kasta in ett dussin datauppgifter pa en
gang. Vitar det stegvis.”

VP of Digital Analytics Services Engineering,
bank, finansiella tjanster och kapitalmarknader

”Vi katalogiserar och satter i definitioner for ALLT.
Den anstrangningen ar inte en anstrangning
dver en natt. Det ar ett initiativ for datastyrning
som pagar i aratal.”

Head of Data and Digital Transformation,
detaljhandel och e-handel

Det tar tid att forbereda
affarsdata for Al

Forberedelse av data for Al ar inte en
engangsuppgift, det ar en kontinuerlig process.
Nar organisationer mognar i sin Al-resa maste
ocksa de data som stoder intelligenta system
utvecklas. Detta innebar att regelbundet forfina,
marka och berika datauppsattningar for att
forbattra deras kvalitet och relevans. Det handlar
ocksa om att bygga aterkopplingsloopar som
anvander Al-utgangar for att upptacka luckor
eller inkonsekvenser i data och mata in dessa
insikter i systemet igen.

Denna pagaende insats kraver en datagrund som
kan anpassas och skalas efter organisationens
behov. Affarsforutsattningarna forandras,

nya datakallor uppstar och férvantningarna
forandras — data som en gang ansags Al-redo
kanske inte langre ar tillrackliga. Team som
behandlar databeredskap som en kontinuerlig
disciplin —inte ett projekt med en mallinje —
utvecklar mer motstandskraftiga system och
far den affarsrorlighet som kravs for att stodja
innovation over tid.
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"Datakunskap ar oerhort viktigt,
och det saknar vi | dag. Ett
datakunskapsuppdrag ar ocksa nagot
som vi har borjat parallellt sa att vi
kan trana fler manniskor att vara mer R &
datamedvetna och hjalpa oss att T
forbattra kvaliteten pa data, oavsett
vad de hanterar”

ClO of Mobile, tillverkning



17 Drivkrafter inom organisationen Drivkraft 2: Teknik- och datastrategi

Vet nar du ska kopa Al-16sningar
och nar du ska skapa dem

Beslutet om att kopa eller skapa dina
Al-verktyg ar ett strategiskt beslut som
paverkar takten, kostnaden och effekten av
inforandet. Att kopa fardiga losningar ger
hastighet, lagre investeringar i forvag och
minimala tekniska omkostnader. Dessa verktyg
ar idealiska for allmanna anvandningsfall

som summering, innehallsgenerering eller
produktivitetsforstarkningar. Att bygga egna
Al-modeller mojliggdr djupare anpassning, total
kontroll dver data och 6kad anpassning till dina
specifika affarsbehov, men att bygga kraver
ocksa hogre budgetar, mer tid och storre teknisk
expertis an vad kop gor.

Fa en djupare forstaelse for viktiga
Al-losningar och strategier

Enligt foretag som framgangsrikt har distribuerat
Al beror ratt val pa dina specifika mal, resurser
och beredskap. Kop kan paskynda tidiga
vinster och stodja snabb skalning mellan team,
samtidigt som det kan vara nédvandigt att
bygga for differentiering eller specialiserade
anvandningsfall. Att behandla detta beslut som
en avsiktlig kompromiss hjalper organisationer
att fordela tid, talang och budget mer effektivt.
Det sakerstaller ocksa att Al-investeringar
anpassas till affarsprioriteringar, inte bara
tekniska ambitioner. Oavsett om du valjer att
kopa eller bygga ar ledande organisationer
dverens om att Al-tekniken utvecklas snabbt,
sa din vilja att utforska dina alternativ ar viktig.

”Du kan kopa nu och halla fast vid det, eller
sa kan du ta lite tid att bygga det nar du
forstar nyanserna.”

Sr. Director of Product, e-handel

”Sa manga olika leverantorer erbjuder
|6sningar pa detta omrade, men [mitt]
foretag gor ett ganska bra jobb med att
utvardera och prova flera av dessa verktyg,
med hjalp av flera ... leverantorer for att ta
reda pa vad som fungerar bast.”

Direct of Product Strategy, telekommunikation



https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcaUGY3s/original
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-

"Det ar fortfarande sa tidigt. Myc Vv

GenAl ar fortfarande experimentell
eller hur? Det utvecklas sa snabbit.
Det ar svart att veta att det verkty@
jag kopte idag faktiskt kommer

att vara dar i morgon eller fakti

skt
uppfylla mina behov nar marlﬁaden
och allt fortsatter att forandras.”

~

CISO, infrastruktur och forsvar
&
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Beslutsfattare fran
ledande organisationer
staller dessa fragor nar
de valjer om de vill képa
eller bygga Al-modeller:

Drivkraft 2: Teknik- och datastrategi

"Har vi kompetensen att skapa detta pa ratt satt?”

Om du maste anstalla externa talanger for att genomféra detta bor du
dvervaga att kopa eftersom tredje part troligen kan skapa och implementera
Al-verktyg snabbare. Om du redan har ett internt team med nédvandig
kunskap och erfarenhet, dvervag att bygga dina egna verktyg.

"Har vi nagra tidsbegransningar?”

Om du behover en 16sning eller resultat snabbt kan du dvervaga att kdpa for
att konfigurera intelligenta |6sningar snabbare. Om du har tid att utveckla
Al-l6sningar som uppfyller dina unika behov kan du 6vervaga att bygga dem sjalv.

"Ar den har [6sningen en del av en befintlig app?”

Om I6sningen ar ett fristdende program kan du 6vervaga att kdpa fardiga
|dsningar for att spara tid. Om din [6sning ar utformad for att vara en del av dina
interna program, dvervag att bygga eftersom ditt team redan kanner till tekniken.

"Kan var teknikstack enkelt inforliva Al-verktyg?”

Om dina datasystem ar kompatibla med tredjepartsleverantorslosningar
kan kop mdjliggora stdrre paverkan snabbare. Om era system ar helt unika
eller egenutvecklade kan det vara ett battre alternativ att bygga anpassade
Al-modeller an att képa och implementera fardiga I6sningar.

Bild 2: Avgorande faktorer i valet att kopa fardiga
Al-modeller eller skapa egna

Hastighet

Kostnad

Anpassning

Expertis som kravs

Efterlevhadsbehov

Snabbare att
distribuera

Lagre startkostnad

Begransad flexibilitet

Grundlaggande
forstaelse for
Al-funktioner

Begransad till de
leverantorsdefinierade
policyerna och
konfigurationerna

T

Skapa
(anpassad)

Langre
utvecklingscykel

Hogre investeringar
I tid, talang och
infrastruktur

Skraddarsydd for unika
affarsbehov

Kraver skickliga Al- och
maskininlarningsteam

Kan utformas for att
tillgodose specifika
behov
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Drivkraft 3:
Al-strategi och erfarenhet

Fa den expertis som behovs for att stodja Al i stor skala

Viktiga insikter:

Borja i liten skala och lar dig allt eftersom

Lansera dina Al-initiativ med fokuserade projekt med lag risk

Utan de verktyg, processer och kunskaper som behovs for att o .
som ar latta att implementera och anpassa.

omvandla planer och strategier till konkreta |6sningar kan
foretag misslyckas med att realisera nagot betydande
affarsvarde fran sina Al-initiativ. Det ar viktigt att definiera en

tydlig vision for framgang, men affars- och IT-ledare betonar hur Prioritera Al-anvandningsfall efter
organisationer ocksa maste utveckla tekniska fardigheter och deras affarsvarde

repeterbara processer, vilket gor det mojligt for team att Fokusera era implementeringsinsatser pa projekt som erbjuder
utveckla och distribuera Al-16sningar konsekvent och i stor skala. den storsta potentialen for betydande avkastning pa investeringar.

Anvand matvarden for att vagleda iteration
och skalning

Gor datadrivna forbattringar av dina Al-driftsattningar
genom att spara KPler.
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Anvand tidiga pilotprojekt som
Inlarningsmajligheter

Ledande organisationer sager att det ar
effektivast att borja i liten skala for att skapa
momentum i Al-inférandet. Genom att fokusera
pa anvandningsfall med lag risk och som ar
|atta att implementera kan foretag snabbt fa
praktisk erfarenhet utan att bli 6vervaldigade av
komplexitet. Dessa tidiga pilotprojekt fungerar
som testbaddar for att forfina datapipelines,
utvardera modellens prestanda och forma
styrningsmetoder. Annu viktigare &r att de
skapar utrymme for iteration, vilket gor det
mojligt for team att lara sig av feedback fran
verkligheten, anpassa sina metoder och gradvis
utoka Al-kapaciteten allt eftersom deras
fortroende och expertis vaxer.

Denna metod utgor en stark grund for hallbar
Al-tillvaxt. Tidig och val avgransade framgangar
visar inte bara pa ett patagligt varde utan skapar
ocksa fortroende i hela organisationen — vilket
leder till sponsring fran ledningen och ger energi
till teamen. Dessa inledande insatser erbjuder
en praktisk miljo for att testa och forfina
ansvarsfulla Al-metoder, dar rattvisa, sakerhet
och efterlevnad kan 6vervakas noga. Viktigast
av allt ar att de forflyttar Al-inférandet fran teori
till praktik. Genom att lara sig genom praktisk
tillampning far organisationer insikter som
skarper strategin, ger underlag for styrning och
underlattar smartare investeringar.

”Qavsett din investering, borja i liten skala och skala sedan
upp gradvis. Genomfor en viss niva av [koncepttest],
forsta vad som ar majligt och vilken strategi som behdvs ...
Nar du val har en stabil strategi kan du skala upp och driva
verksamheten for att tillgodose tillvaxten, vilket ar viktigt
nar produkten utvecklas.”

CTO, finansiella tjanster

l\\

A —
. - "

”Om jag ska vara arlig sa bdrjade jag med att gora det forsta
arbetet ... sjalv. Och hur gjorde jag det? Det var en kombination
av att lasa online [och] prova olika saker. Jag tror att det
verkligen var mycket larande [genom att prova sig fram].”

SVP of Portfolio Construction and Client Analytics Technology, finansiella tjanster




22  Drivkrafter inom organisationen Drivkraft 3: Al-strategi och erfarenhet

Fokusera pa de mest effektfulla
Al-anvandningsfallen

Effektivt Al-inférande borjar med att

valja ratt problem att |6sa. Prioritering av
anvandningsfall baserat pa affarspaverkan
innebar att man identifierar hur Al kan hjalpa

team att dvervinna verkliga utmaningar,

antingen genom att 6ka effektiviteten, 6ka
intakterna eller forbattra kundupplevelserna.

Det kraver ocksa att man utvarderar potentiella
projekt efter deras potentiella avkastning pa
investeringar, anpassning till strategiska mal och
implementeringskomplexitet. Detta disciplinerade
tillvagagangssatt hjalper teamen att fokusera sina
forsta utvecklingsinsatser pa hogvardespilotprojekt
som ar bade genomférbara och meningsfulla.

Se dagens basta Al-anvandningsfall
for att skapa affarsvarde

/

”Borja med sma anvandningsfall och bygg vidare pa
dem med tiden. Jag skulle saga 'Forsdk inte vara
perfekt direkt’, vilket gér att innovationen kan ske utan
enorma forvantningar och sedan gora den allmant
tillganglig. De behover inte veta varfor Al fungerar eller
hur Al fungerar. De behover bara veta att det fungerar
och lata dem leka med det och upptacka med det.”

COO, kommersiella fastighetstjanster

+307%

Mer an halften av de tillfragade
beslutsfattarna sag en
avkastning pa investeringen fran
specialbyggda Al-appar pa
mindre an ett ar’


https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdco4Q5iz/original
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)

et hade varit supersvart att
rsoka skapa en generisk I0sning.
FOr att testa konceptet ... forsok
forst identifiera faktiska fragor s
aftfarsanvandare har stallt ... Los
och utga sedan fran det.”

SVP of Portfolio Construction
and Client Analytics Technology, finansiella tjanster
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Inom olika branscher ar
de vanligaste matten som
beslutsfattare anvande:

T¢ Kvaliteten pa resultatet

Avkastning pa investeringen

db Anvandarnas ndjdhet

@ Anvandarengagemang

|| Genomslagskraft
@ Tid till fardigstallande

(@ Antal anvindare

"Avkastning? Det ar verkligen svart att mata.
Jag har forsokt. Jag tror verkligen att det
basta mattet vi kan anvanda ar inférande och
engagemang — helt enkelt anvandningen

av verktyget.”

VP of Product Management,
marknadsforingsbyra

B

Gor datadrivna férbattringar av
dina Al-projekt

Det ar viktigt att faststalla en matbar indikator

pa framgang tidigt i ett Al-initiativ, aven om det
ar sa enkelt som anvandning. Att vanta pa de
perfekta matvardena kan fordréja framstegen
och skymma tidiga signaler av varde. | stallet
foreslar ledande organisationer att man borjar
med att spara vad man kan — till exempel hur ofta
ett verktyg anvands, vem som anvander det och
for vilka typer av uppgifter. Dessa grundlaggande
indikatorer utgdr en utgangspunkt for att forsta
inforandet, identifiera friktionspunkter och
vagleda iterativa forbattringar.

Att mata KPl:er fran borjan skapar ansvar och
fokus. Det ger foretagsledare och enskilda team
en gemensam forstaelse for hur Al-framgang
ser ut och hjalper till att validera om en

|6sning tar itu med det avsedda problemet.
Anvandningsdata kan till exempel avsldja
monster som informerar om framtida utveckling
och skalningsbeslut. | tidiga pilotprojekt dar
larande ar malet kan aven enkla matvarden
tillhandahalla den feedbackslinga som behovs
for att starka dina strategier och bygga upp
argumentet for bredare investeringar.
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"Ni mater avkastningen utifran vad ni
spenderar fore och efter att Al har
inforts. Forvantningarna ar att [ni]
kommer att spendera mindre, men det
ar annu inte bestamt eftersom vi just
har distribuerat dessa system. De har
precis gatt in | produktionen. Allt detta
ar mycket nytt.”

Developer Decision Maker, teknik
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Drivkraft 4:
Organisation och kultur

Uppmuntra team att skapa varde med Al

Viktiga insikter:

Det finns ingen universalldsning nar
det galler Al

Skraddarsy din inférandestrategi efter organisationens

Framgangen for era Al-projekt bygger pa mer an bara teknik. cultur och Al-beredskap.

Utan ratt organisationsstruktur och kultur pa plats kan aven
de mest lovande initiativen stanna upp eller misslyckas helt.
Forbered ditt foretag for Al-omvandlingen genom att samordna Samarbeta kring Al-projekt

alla pa alla nivaer i organisationen — inklusive medarbetare, team Skapa tviirfunktionella team for att sikerstalla att dina
och foretagsledare — med de olika kraven fér att uppna Al-drivet Al-I6sningar &r relevanta, praktiska och skalbara.
vardeskapande i stor skala.

Framja en kultur av kontinuerligt larande

Investera i utbildningsmajligheter som hjalper team att
maximera affarsvardet i dina Al-projekt.

Progressiva utrullningar ar en viktig del
av inforandet

Skala era Al-projekt gradvis for att forfina era strategier,
utbilda team och minimera stérningar.
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Forma er inforandestrategi kring er
arbetsplatskultur

Nar ni utformar er foretagsstrategi for
Al-omvandling bor ni ta hansyn till hur team och
enskilda medarbetare ser pa Al-teknik — och

om det finns nagot motstand mot att integrera
intelligenta losningar i verksamheten. Nar
manniskor misstror Al eller kanner sig oroliga
for att det kan ta deras jobb, skapar de
forandringsresistenta kulturer dar arbetstagarna

ar mindre benagna att forsdka anvanda ny teknik.

Men nar manniskor ser Al som en majlighet att
vaxa, skapar de innovationsdrivna kulturer som
paskyndar distributioner och majliggor snabbare
avkastning pa investeringar.

De flesta foretag har en blandning av
egenskaper fran bade forandringsresistenta
och innovationsdrivna kulturer, men att forsta
de specifika nyanserna i organisationens
kultur ar en viktig del av att utforma effektiva
adoptionsstrategier.

Ta reda pa fem viktiga overvaganden nar
du utbildar team for att anvanda Al

Drivkraft 4: Organisation och kultur

" Flaskhalsen ar alltid pa
inférandesidan — pa
slutanvandarsidan.”

Director of Software Engineering,
halso- och sjukvard, USA

000

(0J

Bild 3: Viktiga egenskaper hos forandringsresistenta och innovationsdrivna kulturer

Medarbetarnas
syn pa Al

Medarbetarnas syn
pa arbetet

Medarbetartendenser

Tidigare tekniska
driftsattningar

Forandringsresistent

kultur

Ersatt mig inte.

Al vacker oro over
anstallningstrygghet,

vilket saktar ner inférandet.

Fa mig inte att andra mig.
Sedan lange etablerade
arbetsfloden och vanor ar
svara att omvand|a.

Om det inte fungerar, ge upp.
Al-16sningar avfardas snabbt om

de inte |6ser problem omedelbart.

Annu en ruta att kryssa i.
Ny teknik ses som betungande.

Innovationsdriven
kultur

Hall mig inte tillbaka.
Al vacker entusiasm och
infors ivrigt.

Hjalp mig att vaxa.

Al ses som en mojlighet att
forbattra prestanda — aven om
ytterligare utbildning ar nodvandig.

Om det inte fungerar, forsok igen.
Anvandarna forfinar prompter

och experimenterar med Al for

att uppna onskade resultat nar
resultaten inte racker till.

Redo att ta till sig nya mojligheter.
Tekniska innovationer omfamnas
optimistiskt.



https://aka.ms/5KeyConsiderations
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Uppmuntra samarbete under
hela utvecklingsprocessen

Ledande organisationer sager att framgangsrika
Al-initiativ kraver bidrag fran olika avdelningar i
hela organisationen — inte bara it-teamet. Istallet
for att lata utvecklare och dataforskare skapa
Al-l6sningar isolerat, bor ni dvervaga att bilda
tvarfunktionella team med kompetent personal
fran juridik-, drift-, HR- och IT-avdelningarna for
att sakerstalla att era Al-projekt utvecklas med
affarsmal, etiska standarder och anvandarbehov
| atanke.

Genom att skapa mangsidiga team samlas

olika perspektiv, vilket hjalper till att validera
effektiviteten hos era Al-I6sningar och identifiera
potentiella risker och féordomar i ett tidigt skede.
Mjukvarutestning utfors vanligtvis uteslutande
av IT-team, men de affars- och IT-beslutsfattare
vi intervjuade betonade hur viktigt det ar att
inkludera anvandare i Al-testprocessen eftersom
samma prompter eller inmatningar ofta kan
generera olika resultat.

”For varje affarsenhet har vi valt ut
nyckelpersoner med god kunskap om
verksamheten, goda kontakter inom deras
verksamhetsomrade, bra kommunikatorer ... for
att formedla mgjligheter till mitt Al-team, men
ocksa for att mitt Al-team ska informera dem
om vilka funktioner som finns och fa folk att
fundera over var de kan anvanda dem.”

Chief Al Officer, forsakring

000
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”Ha en féretagssponsor ... som du arbetar med.
Utveckla inte i ett vakuum. Det har ar inte som
| filmen Drommarnas falt, [dar] om du bygger
det, kommer [anvandarnal”

Business Decision Maker, detaljhandel
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"Fa manniskor att ga och kolla upp
det. Det finns foretag som kommer
till marknaden just nu for att gora
automatiserade tester, men hittills
har jag Inte sett en enda som gor
bra tester 1 utdata som inte ar
forutsagbara. Fram till dess maste
manniskor komma in och gora lite
mer rigorosa tester.”

VD,
Chief Data Architect, professionella tjanster
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o -

Kontinuerligt ge arbetstagarna

”Manga anstallda dr entusiastiska 6ver majlighet till utbildning

Al [och maskininlarning]. Nar vi erbjuder

utbildningar blir de dverfulla eftersom

folk forstar att det ar bra for deras [CV],

gf)l’ dem mer konkurrenskraftiga och mer teamen forst skaffa sig den tekniska kompetens
och det fortroende som kravs for att anvanda

motstandskraftlga nar det galler bemannlng. intelligenta |6sningar pa ratt satt. Genom att

”Investera i manniskorna. Investera i talangen sguct) UlaleinlngseE gy, Ceriteringer ey
. ) praktisk dvning far medarbetarna en djupare

Investera i utbildning och anstallning av ... el e b A e e en SO
yrkeskunniga pa ett inkrementellt satt. Inte uppskattning for hur det gynnar dem - vilket i
A i e lutdndan g& isati benigen att
bara en omfattande anstéllning utan att forstd -
3 . b oo anamma Al-verktyg och driva pa inférandet.
anvandningsfallen — utan att forsta vilken

investeringsnivé du kan gf)ra 7 Upptick de tio biasta metoderna som ger
team Al-kompetens

Att forbereda manniskor for Al-omvandling ar
lika viktigt som att forbereda affarssystem. For
att leverera affarsvarde fran Al i stor skala maste

Senior Director of Strategy and Transformation,
tillverkning

CTO, finansiella tjanster

"""""

""""


https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcX2BOPz/original
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Foretags- och
IT-ledare foreslar:

Drivkraft 4: Organisation och kultur

000 e ® .o
(@ Borja med en grupp av avancerade anvandare

Hitta en grupp anstallda som ar villiga att prova Al, experimentera med
den och dela med sig av sin feedback. En slumpmassig grupp anvandare
kanske inte alltid interagerar med ny teknik.

@ Samla in feedback fran anvandarna regelbundet

Ordna genomgangar eller begar skriftlig feedback for att halla de forsta
anvandarna ansvariga. En dppen strategi av typen “prova bara” ger inte
den feedback ni behover.

@) Samarbeta och dela kunskap

Ge manniskor mgjlighet att samarbeta med hjalp av Al-verktyg och dela med
sig av sina erfarenheter — och gor det enklare fér anvandarna att bygga vidare
pa varandras kunskaper och starka anvandningsomradena for All.

@ Definiera en tidsram for distribution

Genom att skapa en kansla av bradska uppmuntras anvandarna att komma med mer
direkta synpunkter eller idéer. Genom att saga att du har en vecka, en manad eller
ett kvartal pa dig att utforska Al kan du fa feedback tidigare och iterera snabbare.

En progressiv utbyggnad ar nyckeln
till en lyckad distribution

Genom att bryta ned Al-inférandet i hanterbara
faser far teamen tid att forsta, testa och anpassa
sig till nya verktyg och arbetsfloden. Denna
strategi hjalper till att minska stérningar och
skapa fortroende samtidigt som den skapar

ett utrymme for feedback och iteration.

Att gradvis rulla ut Al-projekt belyser ocksa
potentiella implementeringsutmaningar eller
kulturell friktion innan de kan bli ett hinder for
bredare inforande.

000

(0J
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”Vi borjade litet, formodligen ett par hundra
[anvandare]. Det var med flit. Nar de val bérjade
[prova Al] borjade idéerna genereras. Det fanns
saker som folk kom pa pa egen hand som vi inte
hade planerat.”

LS

Chief Procurement Officer,
telekom

A

f » # ’

"Tester fore distribution och specifika
distributioner av anvandningsfall hjalper till
att bevisa vardet | mycket liten skala som ett

/ pilotprojekt for att visa vardet for ledningen.”

Sr. Director of Technology -
Care Services and Delivery, halso- och sjukvard

P
e



33 Drivkrafter inom organisationen Drivkraft 5: Al-styrning @

Drivkraft 5:
Al-styrning

Distribuera Al samtidigt som du uppratthaller sakerhet,
integritet och regelefterlevnad.

Viktiga insikter:

Det tar tid att fa fortroende for Al-teknik

Forsta att tidiga Al-modeller kan ge inkonsekventa resultat tills

o . . . . de utsatts for mer data, feedback och verklig anvandning.
Al-styrning ar det ramverk som sakerstaller att Al-lésningar

utvecklas och distribueras ansvarsfullt och etiskt — och
anvands pa ett satt som dverensstammer med organisationens
varderingar. Nar intelligenta I6sningar blir mer inbdddade Samarbeta med dina sikerhets- och

| affarsverksamheten ger styrningen de nédvandiga efterlevnadsteam

skyddsrackena for att hantera risker, sakerstalla efterlevnad och Se till att de personer som ansvarar for att skydda dina
bygga upp fortroende. Effektiv Al-styrning handlar dock om mer affarsdata och system &r involverade i utvecklingsprocessen.
an bara kontroll- det handlar om samordning. Det sammanfor
juridiska, efterlevnads-, IT- och féretagsledare for att definiera
hur Al ska anvandas och 6vervakas i hela organisationen. Skapa skyddsricken och anpassa dem

med tiden

Uppratta regler och system som hjalper teamen att anvanda
Al pa ett sakert, etiskt och effektivt satt.
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Det ar en kontinuerlig process
att bygga upp fortroendet

for att dina Al-ldsningar
fungerar effektivt. De flesta
foretag validerar kontinuerligt
riktigheten i sina Al-resultat.

Det tar tid att bygga upp
fortroende for era Al-losningar

Al-system ar byggda for att lara sig och forbattra
genom anvindning. Aven om tidiga utdata kan
vara inkonsekventa eller ofullstandiga, ar dessa
brister en del av processen — inte en anledning
att pausa utvecklingen. Noggrannheten
forbattras med tiden eftersom modeller utsatts
for mer data, feedback och verkliga scenarier.
Organisationer som forstar denna dynamik ar
battre rustade att ga framat med tillforsikt, aven
nar resultaten inte ar perfekta pa dag ett.

fi

Att lita pa teknik innebar inte att man ignorerar
dess begransningar— det innebar att satta

ratt strukturer pa plats for att 6vervaka,
utvardera och vagleda dess utveckling. Ledande
organisationer sager att tidigt inférande

bor paras ihop med tydliga forvantningar,
aterkopplingsloopar och ansvarsskyldighet. Team
som accepterar och hanterar inlarningskurvan
ar mer benagna att bygga upp intern expertis,
undvika dverreaktioner pa tidiga brister och
uppna varde tidigare. Framsteg kommer inte av
att vanta pa perfektion, utan av att engagera sig
I systemet och forma det med tiden.

Utforska satt att bygga upp fortroende
for dina Al-losningar



https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdctINjpb/original
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Samarbeta med sakerhets- och

efterlevnadsteam under utveckling "Efterlevnadsteamet, med policyerna for

datastyrning, vill se till att vi hanterar
kunddata pa ratt satt. Bara for att vi har
kunddata och den anvands internt betyder
det inte att alla har ratt att se den eller
anvanda den ... Det ar darfor alla dessa

Al-styrning ar som mest effektiv nar den bygger

pa de strukturer som redan finns pa plats.

Sakerhets-, efterlevnads- och riskhanteringsteam

ger djup kunskap om organisatoriska policyer,

lagstadgade skyldigheter och driftkontroller. b

Deras tidiga engagemang sakerstaller att —
T

Al-system integreras i befintliga ramverk for S _WVeY o g
e oy integgritet étkomsfhantering - team har en roll, fran efterlevnad till juridik,
granskningsberedskap. Detta samarbete hjalper "Vi har ett Al-team, ett datateam och aven integritet och cybersakerhet.”

till att hantera de unika risker som Al infér — till etikstyrningsteamet for att hantera

Data Science Director,

exempel modelldrift, datalackage och bias — med Al utvecklingen 5
- : detaljhandelsteknik

verktyg och processer som redan ar betrodda

och testade. . o .
Orchestration Leader, Digital, Al and Innovation,

o o ‘ . .
Att arbeta med dessa team paskyndar ocksa R

ansvarsfull Al-anvandning. Det undviker
dubbelarbete genom att utnyttja befintliga
styrningsverktyg och sakerstaller konsekvens
mellan system. Nar Al skalas 6ver avdelningar
hjalper centraliserad samordning policyer att
utvecklas i takt med foretagets behov. Genom
att anpassa Al-insatserna till etablerade metoder
kan teamen rdra sig snabbare, minska risken och
uppratthalla fortroendet i hela organisationen.
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Uppratta en tydlig uppsattning
riktlinjer for att anvanda Al

Al-styrning ar mest effektiv nar den aterspeglar
organisationens specifika behoy, risker och
kultur. | stallet for att forlita sig pa strikta regler
som passar alla, sager ledande organisationer
att teamen bor bdrja med att inféra praktiska
skyddsracken — till exempel policyer for
ansvarsfull anvandning, atkomstkontroller,
dataskyddsstandarder och modelltransparens.
Dessa inledande skyddsatgarder skapar en
baslinje for sakra experiment och hjalper till att
sakerstalla att Al-system distribueras med ansvar
fran borjan.

| takt med att Al-adoptionen vaxer maste
styrningen utvecklas parallellt. Att badda in
skyddsracken i dagliga arbetsfloden — genom
mallar, automatisering och aterkopplingsloopar —
gor efterlevnad enklare att underhalla och skala.
Med tiden bor anvandarinsikter och lardomar
fran piloter informera om uppdateringar

av policyer, verktyg och utbildning. Denna
kontinuerliga forbattring haller styrningen
relevant och lyhord for nya risker, tekniker och
anvandningsfall. Nar dessa riktlinjer gors pa

ratt satt skyddar de mot skada utan att bromsa
innovationen, vilket gor det majligt for teamen
att agera snabbt och samtidigt halla sig i linje
med etiska och regulatoriska forvantningar.

Vanliga risker som ar forknippade med
Al-anvandning ar centrerade kring:

Lackage av
. 9 . Efterlevnad
konfidentiell
, , av lagstadgade
information
standarder.

inom Al-modeller.

Alienera anstallda
Felaktiga resultat genom att inte positionera
och potentiella fordomar. Al som ett verktyg for
professionell tillvaxt.
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"V [skapade] en detaljerad lista 6ver vad man
ska gora och inte gora. Forsta verktyget.
Gor noggrannhetskontroller. Genomfor
utbildning for att forbattra samarbetet. Lita
inte bara pa detta. Anvand inte detta med
bing.com eller i Microsoft Edge. Anvand inte
for icke-affarsrelaterade aktiviteter.”

Vi kanner var process battre an nagon
annan, och vi behovde ta fram vara
egna begransningar ... som vi kan folja.
[Rattsavdelningen] ar mycket éppen och forstar
att de kommer att lamnas kvar om de inte borjar

|éra S|g OCh arbeta igenom |6sningar med OSS.” SVP of IT Delivery, bank, finansiella tjanster
och kapitalmarknader

Senior Director Associate Productivity & Collaboration,
biltillverkning
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Avslutning

Denna undersokning
0ss av vad vi har lart
inom affars- och IT-o
praxis for att skapa v

syftar till att dela med
oss fran beslutsfattare
mradet om basta
arde i stor skala med

Al, och hur dessa skiljer sig at beroende

pa organisationens L

nika behov och

Al-mognad. Vi hoppas att dessa insikter
hjalper dig att staka ut din egen vag med
storre tydlighet och sjalvfértroende.

Ta nasta steg pa din omvalvande Al-resa

Utforska Microsofts Al-lésningar och se
hur Microsoft gor det mdjligt for alla att
astadkomma mer med hjalp av Al.

Lar dig planera, uppratta strategier och
skala upp Al-projekt pa Microsoft Learn.



https://www.microsoft.com/ai?rtc=1
https://learn.microsoft.com/training/paths/transform-your-business-with-microsoft-ai/?wt.mc_id=aiforleaders_mslearn_content_azuremktg_csadai

39 Auvslutning

o Forskningen bakom den har e-boken For att hitta deltagare till dessa studier valde
FO rs kn I n g OC h omfattar tva studier som utférdes av Emerald Emerald Research ut kandidater som redan
. Research pa uppdrag av Microsoft. Den forsta anvande Al-verktyg, var involverade i inforandet
m etOd I k forskningsstudien bestod av 29 djupgaende fran bodrjan till slut och hade en positiv upplevelse
intervjuer med IT-ledare och beslutsfattare efter att ha uppnatt framgang. Darefter bad de
som har byggt och distribuerat anpassade om videosvar for att sakerstalla att alla deltagare
Al-l6sningar. Den andra studien omfattade var valformulerade och experter pa amnet.
75 djupgaende intervjuer med IT-ledare och Slutligen handplockade Emerald Research
beslutsfattare som har kdpt och implementerat personer fran olika discipliner och branscher for
fardiga Al-l6sningar.? att 6ka omfattningen och vardet av resultaten —

och genomférde 60 minuter langa individuella
intervjuer for att fordjupa sig i varje deltagares
Al-resa.

©2025 Microsoft Corporation. Med ensamrétt. Det har dokumentet tillhandahalls i befintligt skick. Den information och de asikter
1. lavsnittet "Forskning och metodik” finns mer information om de forsknings- och analysmetoder som anvands i denna studie. som uttrycks i dokumentet, inklusive webbadresser och hénvisningar till andra webbplatser, kan &ndras utan férvarning. Risken
2. Emerald Research Group: sponsrat av Microsoft, GenAl Development Journey, november 2024. Denna forskningsstudie genomférdes av Emerald Research Group (ett dotterbolag till Harris Poll) mellan 24 oktober och 22 november 2024 for att anvanda dessa avilar dig. Det hdr dokumentet ger dig inga juridiska réttigheter till ndgon immateriell egendom i ndgon
samt mellan den 20 mars och 22 april. Sextiosju (67) IT-beslutsfattare, fjorton (14) utvecklarbeslutsfattare och fyrtiotre (43) foretagsbeslutsfattare deltog. Kvalificerade deltagare har implementerat en eller flera specialanpassade GenAl- Microsoft-produkt. Du far kopiera och anvanda detta dokument for dina interna referensandamal.
|6sningar i en produktionsmiljo eller kopt en GenAl-16sning fran en tredjepartsleverantér, och deltagarna maste vara aktivt involverade under hela GenAl-utvecklings-/inkdpsprocessen. De som kdpte |6sningar fran tredje part var skyldiga
att arbeta for foretag som redan “skalade” eller "insag vardet” nar det galler GenAl, representerade som de tva mest mogna nivaerna av en fempunkts GenAl-mognadsskala.
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