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ธุุรกิิจกำลัังเร่่ง
ความเร็็วสููงขึ้้�น
เกืือบทุุกองค์์กรบนโลกมีีทีีมการเงิินที่่�คอยดููแล
กระแสเงิินสด การจ่่ายเงิินให้้พนัักงาน และ 
การส่่งมอบงบการเงิิน ทีีมการเงิินเป็็นผู้้�คอยดููแล
ธุุรกิิจเสมอมา โดยรายงานผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจสำหรัับ
องค์์กรเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และรายปีี  
อย่่างไรก็็ตาม ขนาดและความเร็็วในการตััดสิินใจ 
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมากในปััจจุุบััน แม้้ว่่า
ประธานฝ่่ายการเงิิน (CFO) ในรุ่่�นก่่อนๆ ถููกขอร้้อง
ให้้ช่่วยทำการตััดสิินใจเป็็นมููลค่่าระดัับล้้านดอลลาร์์
ในทุุกเดืือน หรืือทุุกไตรมาส แต่่ CFO ในปััจจุุบััน 
จะทำการตััดสิินใจเป็็นมููลค่่าระดัับพัันล้้านดอลลาร์์
ทุุกสััปดาห์์ และทุุกวัันในบางกรณีี

จากข้้อมููลของ Aberdeen1 แต่่เดิิมนั้้�น CFO  
และผู้้�นำการเงิินอื่่�นๆ มีีบทบาทที่่�นิิยามไว้้แคบกว่่า: 
พวกเขาวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทางการเงิินของบริิษััท 
วางแผนทางการเงิินที่่�มีีการจััดการ และตรวจสอบว่่า
บัันทึึกต่่างๆ ถููกต้้องและเป็็นไปตามข้้อบัังคัับต่่างๆ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ยัังคงเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของ 
การดำเนิินงานทางการเงิินในบริิษััทใดๆ  
แต่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญอัันดัับต้้นๆ ในสาขาดัังกล่่าว ได้้พััฒนา
ไปไกลเกิินกว่่าการดำเนิินงานในด้้านการบััญชีีและ
การเงิิน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินสมััยใหม่่ถููกคาดหวััง
ให้้เป็็นผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์ไกลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์โดยรวม
ของบริิษััท

1 Aberdeen

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินสมััยใหม่่
ถููกคาดหวัังให้้เป็็นผู้้�มีีวิสััยทััศน์์
ไกลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์โดยรวม
ของบริิษััท

https://financialservicesblog.accenture.com/enterprise-agility-explained-with-five-statistics
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ความคล่่องตััวเป็็นกุุญแจสำคััญ
ในการนำทางเพื่่�อฝ่่าฟัันกัับ 
การหยุุดชะงััก

ในจุุดนี้้� มีีการเร่่งความเร็็วและจัังหวะความเร็็วของ
ธุุรกิิจกำลัังไปถึึงจุุดที่่�ไม่่เคยคาดคิิดมาก่่อน สิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�นควบคู่่�ไปกัับความเร็็วนี้้�คืือ การเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�นำการเงิินไม่่ต้้องมองไกลเกิินไปเพื่่�อระลึึกถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงสำคััญที่่�ได้้เปล่ี่�ยนโฉมวิิธีีการทำงาน
ทั้้�งหมดของพวกเขา องค์์กรเผชิญกัับการขาดแคลน
แรงงาน อััตราค่่าจ้้างที่่�สููงขึ้้�น และความท้้าทายใน
ด้้านแรงงานที่่�มีีผู้้�คนหลากหลายวััย พร้้อมกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงของแนวคิิดที่่�ผู้้�คนมีีความคิิดที่่� 
แตกต่่างออกไปในเรื่่�องวิิธีีการทำงาน สถานที่่�ทำงาน 
และเวลาทำงาน

นอกเหนืือจากเวลาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปแล้้ว วิิธีีการ
ดำเนิินธุุรกิิจของเราก็็เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมากด้้วย 
โมเดลธุุรกิิจใหม่่ๆ กำลัังพลิิกโฉมรููปแบบการขาย
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััท ซึ่่�งกำลัังลด 
ความชััดเจนของขอบเขตอุุตสาหกรรม และ
เปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์์ของลููกค้้า โมเดลเหล่่านี้้� 
ไม่่ได้้เป็็นเรื่่�องของการที่่�บริิษััทตระหนัักถึึงคุุณค่่า
เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมาก
ในวิิธีีการดำเนิินงานและในโครงสร้้างองค์์กร 

ความผัันผวนของตลาด รวมถึึงบรรทััดฐานใหม่่กำลััง
ทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจผิิดปกติไปจากที่่�เคย ทีีม 
การเงิินจะตามไปให้้ทัันได้้อย่่างไร 

2 Accenture
3 Economic Intelligence Unit

4 McKinsey

บริิษััทที่่�มีีความคล่่องตััวจะมีี

 

30%
กำไรสููงขึ้้�น2

37%
การเติิบโตของรายได้้ที่่�เร็็วขึ้้�น2

20 ถึึง 30%
การประหยััดค่่าใช้้จ่่าย3

5 ถึึง 10 เท่่า
มีีการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดเปลี่่�ยนแปลงมากขึ้้�น4
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อนาคตเปล่ี่�ยนแปลง
อยู่่�ตลอดเวลา  
แล้้วคุุณล่่ะ 
ด้้วยความผัันผวนของโลกและอััตราเงิินเฟ้้อที่่�สููง 
เป็็นประวััติิการณ์์ ความคล่่องตััวทางธุุรกิิจยิ่่�งมีี 
ความสำคััญมากขึ้้�นกว่าแต่่ก่่อน ในการเติิบโต
ท่่ามกลางความวุ่่�นวายเหล่่านี้้� ผู้้�นำได้้หัันไปพึ่่�งทีีม
การเงิินเพื่่�อรัับข้้อมููลเชิิงลึึกแบบเรีียลไทม์์ในด้้าน
ประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ รวมถึึงคำแนะนำเกี่่�ยวกัับ
การริิเริ่่�มต่่างๆ ในอนาคต

ทีีมการเงิินที่่�มีีความคล่่องตััวจะสามารถปรัับตััว 
ได้้เร็็วขึ้้�น ทำงานได้้อย่่างชาญฉลาดมากขึ้้�นและ 
สร้้างผลงานได้้ดีีขึ้้�น 

ทีีมการเงิินจำเป็็นต้้องฝึึกฝนความคล่่องตััว 
เพื่่�อเร่่งการเติิบโตผ่่านทางนวััตกรรมโมเดลธุุรกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับ CFO การมีีความคล่่องตััวสููง
หมายความว่่า พวกเขาสามารถจััดการกัับการปรัับ
โครงสร้้างของธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์
เชิิงกลยุุทธ์์ใหม่่ๆ ได้้ เช่่น การควบรวมกิิจการ 
(M&A) ธุุรกิิจแฟรนไชส์์ การขยายธุุรกิิจระหว่่าง
ประเทศ โครงสร้้างเงิินทุุน และการวางแผนด้้าน
สภาพคล่่อง การสร้้างโมเดลความเสี่่�ยง การวางแผน
ระยะยาว และการเปลี่่�ยนโฉมทางดิิจิิทััล 

CFO ผู้้�ตอบแบบสอบถามใน
แบบสำรวจ Korn Ferry  
ปีี 2019 ใช้้เวลาเกืือบหนึ่่�งในสาม
ในการขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์ (32%) 
ข้้อมููลเป็็นปััจจััยสำคััญในการให้้
ข้้อมููลเชิิงลึึกและการดำเนิินการ
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เทคโนโลยีีที่่� 
ขาดความสามารถ 
จะประสบ 
ความล้้มเหลว
โลกดิจิิทััลในปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสำคััญ
กัับเทคโนโลยีีที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปข้้างหน้้า
ได้้ อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีจะช่่วยพาคุุณไปสู่่�ความ
สำเร็็จได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคุุณมีีบุุคลากรที่่�เหมาะสมท่ี่�สามารถ
ใช้้ความสามารถของตนในการปฏิบิััติิงานได้้ 

ที่่�จริิงแล้้ว Gartner พบว่่า 66 เปอร์์เซ็็นต์์ของผู้้�นำ
การเงิิน5 เชื่่�อว่่า ทีีมการเงิินของตนมีีช่่องว่่างมากขึ้้�น
ในด้้านความสามารถทางดิิจิิทััล ไม่่เพีียงแต่่ทีีม 
การเงิินจะต้้องมีีทัักษะทางดิิจิิทััลเท่่านั้้�น แต่่ยััง
จำเป็็นต้้องพััฒนาวิิธีีการทำงานภายในองค์์กรที่่� 
กว้้างขึ้้�นและมีีส่่วนร่่วมในกลยุุทธ์์ของบริิษััทโดยรวม 

แม้้ว่่าผู้้�นำการเงิินหลายคนตระหนัักว่่า ทีีมของ 
พวกเขาขาดความสามารถที่่�จำเป็็นในการใช้้
ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ๆ มีีเพีียงไม่่กี่่�คน
ที่่�มีีความชััดเจนในเรื่่�องวิิธีีการปิิดช่่องว่่างด้้าน 
ความสามารถนี้้�

5 Gartner

https://qtxasset.com/cfoinnovation/field/field_p_files/white_paper/Organisational%20Agility_EIU.pdf
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บทบาทของเทคโนโลยีีในการ
สร้้างทีีมการเงิินที่่�มีีความคล่่องตััว

ในอดีีต แนวทางมาตรฐานในการดำเนิินงานคืือ  
การพััฒนาการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ตาม
เทคโนโลยีี ซึ่่�งจำกััดความสามารถขององค์์กรใน 
การตอบสนองและการปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว 
เนื่่�องจากเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�นได้้เปลี่่�ยนแปลงผลลััพธ์์
ไปแล้้ว

ปััจจุุบัันมีีโซลููชัันดิิจิิทััลที่่�พร้้อมใช้้งานมากขึ้้�นช่่วยให้้
ทีีมการเงิินสามารถใช้้ระบบอััตโนมััติิในกระบวนการ
รายงานส่่วนใหญ่่ได้้ ช่่วยลดเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการ
ทำธุุรกรรมและให้้ความสามารถในการวิิเคราะห์ ์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สายงานด้้านการเงิิน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงกำลัังใช้้โอกาสนี้้�ในการให้ ้
ความสามารถในการรายงานแบบบริิการตนเองและ
ความสามารถในการวิิเคราะห์์แก่่ธุุรกิิจ ซึ่่�งในขณะ
เดีียวกััน ก็็ช่่วยลดภาระให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน
จากงานที่่�มีีมููลค่่าต่่ำและขยายความสามารถของ 
สายงานในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููล 

เมื่่�อทีีมการเงิินสร้้างองค์์กรที่่�เชื่่�อมต่่อทุุกอย่่าง 
เข้้าด้้วยกััน พวกเขาก็็จะสามารถเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จำเป็็นเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกการตััดสิินใจในทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้ 
ด้้วยการวางแผนและการสร้้างความสามารถที่่� 
เหมาะสมเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีล่่าสุุด 
อย่่างเต็็มที่่� คุุณจะสามารถพััฒนาทีีมการเงิินแบบ
ไดนามิิกได้้อย่่างแท้้จริิง 

ทีีมการเงิินที่่�มีีความคล่่องตััว จะมีีความสามารถที่่�
พวกเขาต้้องการในการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทีีมสามารถ:

ปรัับตััวได้้เร็็วขึ้้�น
ความสามารถในการขยายและความสามารถใน 
การประกอบส่่วนจะก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมได้้อย่่าง
รวดเร็็ว โดยไม่่จำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนเองซึ่่�งจะมีี 
ค่่าใช้้จ่่ายสููง

ทำงานได้้อย่่างชาญฉลาดมากขึ้้�น
แอปสำหรัับการทำงานร่่วมกัันจะเชื่่�อมต่่อบุุคลากร
และข้้อมููลธุุรกิิจในเวิิร์์กโฟลว์์ที่่�ง่่ายดาย ซึ่่�งได้้
มาตรฐานการกำกัับดููแลระดัับโลก

ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพข้้อมููลเชิิงลึึกจะช่่วย 
ผลัักดัันระบบอััตโนมััติิอััจฉริิยะ การลดต้้นทุุน  
และช่่วยค้้นหาโอกาสในการเติิบโต
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สร้้างทีีมการเงิิน
แห่่งอนาคตในวัันนี้้�
โมเดลระดัับความพร้้อมในการพััฒนาตาม 
ความสามารถนำการขยายทัักษะและความสามารถ
มาใช้้กัับฟัังก์์ชัันเฉพาะภายในทีีมการเงิิน

โดยทั่่�วไป ผู้้�นำการเงิินจะเริ่่�มต้้นกระบวนการ 
คััดเลืือกสำหรัับโซลููชัันการจััดการด้้านการเงิินที่่�มีี
รายการความสามารถและการปรัับปรุุงกระบวนการ
ที่่�จำเป็็นในการขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพการทำงาน
และประสิิทธิิผล มีีคำแนะนำมากมายสำหรัับ
การเปรีียบเทีียบผู้้�ให้้บริิการ คำจำกััดความของ
เทคโนโลยีี และการเปรีียบเทีียบกระบวนการ สิ่่�งที่่�
ขาดหายไปในกระบวนการซื้้�อที่่�นำโดยเทคโนโลยีี 

หรืือร่่างข้้อเสนอ (Request for proposal - RFP) 
คืือ องค์์ประกอบของมนุุษย์์ เทคโนโลยีีให้้ 
ความสามารถบางอย่่างและช่่วยปรัับปรุุง
กระบวนการ อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�แท้้จริิงจะเกิิดขึ้้�น เมื่่�อเทคโนโลยีีช่่วยเสริิมศัักยภาพ
ให้้ทีีมการเงิินในการพััฒนาความสามารถเฉพาะที่่� 
ขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจให้้ดีีขึ้้�น

คุุณอยู่่�ในช่่วงใดของเส้้นทางสู่่�การเป็็นทีีมการเงิินที่่�มีีความคล่่องตััว 
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การมีีทีีมการเงิินในเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง
สามารถสร้้างความแตกต่่างให้้ธุุรกิิจและช่่วยให้้
มั่่�นใจในความสำเร็็จขององค์์กรในระยะยาว โมเดล
ระดัับความพร้้อมในการพััฒนานี้้�จะให้้ความสำคััญ
กัับความสามารถที่่�จำเป็็นในการสร้้างฝ่่ายการเงิินที่่�
มีีความคล่่องตััว พร้้อมนำการขยายทัักษะไปใช้้กัับ
ฟัังก์์ชัันเฉพาะภายในทีีมการเงิิน

แม้้ว่่าทีีมการเงิินของคุุณอาจทำงานได้้ดีีในช่่วงต่่างๆ 
การมีีความคล่่องตััวหมายถึึง การผสานรวม 
ความสามารถในการปรัับตััวและแนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์
ที่่�จำเป็็นในการทำให้้ฝ่่ายการเงิินเป็็นคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์
ที่่�แท้้จริิงในทั่่�วทั้้�งธุุรกิิจ ในฐานะที่่�เป็็นทีีมการเงิินที่่�มีี
ความคล่่องตััว คุุณอยู่่�ในจุุดที่่�เหมาะสมที่่�จะช่่วยให้้
องค์์กรเผชิิญหน้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง และยอมรัับ 
โอกาสใหม่่ๆ โดยมีีการหยุุดชะงัักน้้อยลง

ต่่อไปนี้้�เป็็นหน้้าที่่�กว้้างๆ และการทำงานของทีีม 
การเงิินในแต่่ละช่่วงเหล่่านั้้�น ฟัังก์์ชัันต่่างๆ ได้้แก่่ 
การเงิินและการบััญชีี การดำเนิินงานทางธุุรกิิจและ
การกำกัับดููแล ระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะและข้้อมููล 
เชิิงลึึก และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เอกสารนี้้�จะพิิจารณา
ที่่�คุุณลัักษณะของแต่่ละช่่วง จากนั้้�นจะสรุุปผลลััพธ์์
หลัักๆ ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินต้้องส่่งมอบในหน้้าที่่�

โมเดลระดัับความพร้้อมในการพััฒนาตาม 
ความสามารถจะมีีโครงสร้้างประมาณสี่่�ช่่วงหลัักๆ 
ของการเติิบโตสำหรัับทีีมการเงิิน ได้้แก่่:

เกิิดใหม่่
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจโดยให้้
ความสำคััญกัับการบััญชีี การปิิดบััญชีี และ
งบการเงิิน

มีีกฎระเบีียบ
ผู้้�ดููแลในด้้านเศรษฐกิิจโดยให้้ความสำคััญ
กัับความเป็็นเลิิศในกระบวนการทาง 
การเงิินและการลดค่่าใช้้จ่่าย

มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
ตััวกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสำหรัับ
ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนโฉมทางดิิจิิทััลโดยให้้
ความสำคััญกัับประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจและ
การเร่่งการเติิบโต

มีีความคล่่องตััว
นัักอนาคตศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ 
การปรัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ให้้
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางการเงิิน 
ของธุุรกิิจ
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ช่่วงที่่� 1

เกิิดใหม่่
ในช่่วงเกิิดใหม่่นี้้� ทีีมการเงิินจะทำหน้้าที่่�เป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ โดยให้้ความสำคััญ
กัับการเป็็นผู้้�ดููแลที่่�ดีีในด้้านกระแสเงิินสดและ 
การสร้้างงบการเงิิน สมาชิิกทีีมการเงิินมัักจะทำ
หน้้าที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญทั่่�วไปที่่�เข้้ามารัับหน้้าที่่�ตาม
ความจำเป็็น พร้้อมสนัับสนุุนเจ้้าของธุุรกิิจใน 
การทำหน้้าที่่�ด้้านการบััญชีี เช่่น การส่่งใบแจ้้งหนี้้� 
การชำระหนี้้� และการเก็็บรัักษาบัันทึึกผู้้�ขาย

เทคโนโลยีีในช่่วงนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นโซลููชัันแบบ 
แก้้ปััญหาเฉพาะจุุดที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบกิิจกรรมนำมาใช้้
ตามลำดัับก่่อนหลััง โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงแนวคิิดริิเริ่่�ม
ขององค์์กรในระดัับที่่�ใหญ่่ขึ้้�น ความจำเป็็นที่่�ต้้อง
ใส่่ใจกัับการจััดการงานและความสมบููรณ์์หมาย 
ความว่่า นโยบายและขั้้�นตอนต่่างๆ มัักจะขึ้้�นอยู่่�กัับ
การตีีความของแต่่ละบุุคคล
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สำหรัับ CFO ที่่�เข้้ามาในองค์์กรที่่�กำลัังอยู่่�ในช่่วง
นี้้� เป้้าหมายคืือ การใช้้เพลย์์บุ๊๊�คและสร้้างบุุคลากร
ที่่�เหมาะสมในบทบาทที่่�ถููกต้้องสำหรัับกิิจกรรม
ทางการเงิินและการบััญชีีที่่�สำคััญ เช่่น บััญชีีลููกหนี้้�
และการเรีียกเก็็บเงิิน บััญชีีเจ้้าหนี้้� การจ่่ายเงิินเดืือน 
และการปิิดและการรายงานทางการเงิิน

ไม่่ว่่าทีีมจะเป็็นผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีหรืือไม่่ก็็ตาม  
ผู้้�นำจำเป็็นต้้องพััฒนาและค้้นหาพนัักงานที่่�มีี 
ความสามารถในการสร้้างมาตรฐานให้้กระบวนการ
สำหรัับกิิจกรรมการทำงานที่่�สำคััญ นอกจากนี้้�  
ผู้้�นำยัังต้้องวางแผนวิิธีีการจััดโครงสร้้างทีีม เนื่่�องจาก
ฝ่่ายการเงิินยัังคงเติิบโตและเร่่งความสามารถด้้าน
ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในช่่วงนี้้� CFO และทีีมการเงิินจะสร้้างรากฐาน 
ที่่�มั่่�นคงสำหรัับกระบวนการและโครงสร้้างของทีีม 
ที่่�จะช่่วยให้้พวกเขาได้้รัับความสามารถในระดัับ 
การพััฒนาขั้้�นถััดไป 

เพื่่�อความก้้าวหน้้า ทีีมที่่�เกิิดใหม่่จะต้้องทำงาน 
ในการสร้้างมาตรฐานให้้กระบวนการการและ 
การปรัับโครงสร้้างทีีมเพื่่�อรองรัับระบบดิิจิิทััล 
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การเงิินและการบััญชีี

ทีีมที่่�เกิิดใหม่่จะมีีทัักษะสููงในการป้้อนข้้อมููล 
เนื่่�องจากใบแจ้้งหนี้้�จากผู้้�ขายและการเรีียกเก็็บ
เงิินจะถููกป้้อนเข้้าไปในระบบบััญชีีแบบแมนนวล 
นอกจากนี้้� ยัังต้้องจััดการการชำระเงิินแบบแมน
นวลด้้วย ทีีมเรีียกเก็็บเงิินจะปรัับตััวให้้สอดคล้้อง
กัับชุุดบััญชีีและจะรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจว่่าใคร
จะติิดต่่อลููกค้้าในเรื่่�องรายงานหนี้้�ค้้างชำระและจะ
ติิดต่่ออย่่างไร ทีีมมีีความสามารถในการบริิการลููกค้้า
และการจััดการเงิินสด

ทีีมการเงิินจะเตรีียมการปิิดงบเป็็นรายเดืือน  
รายไตรมาส และรายปีี กระบวนการปิิดงบนี้้�จะใช้้
เวลามาก เพราะต้้องดึึงข้้อมููลจำนวนมากและต้้อง
รวบรวมข้้อมููลจากหลายภููมิิภาค ฝ่่าย หน่่วยธุุรกิิจ 
และแผนกต่่างๆ มากมาย

ในช่่วงนี้้� โดยปกติิแล้้ว ฝ่่ายการเงิินจะเป็็นผู้้�รัับ 
ผิิดชอบในการจััดการฟัังก์์ชัันการดููแลอย่่างเคร่่งครััด: 
ตรวจสอบว่่ามีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการและ 
ใบแจ้้งหนี้้�ได้้รัับการชำระเงิินแล้้ว เนื่่�องจากมัักจะ
ไม่่มีีทีีมหรืือพนัักงานประจำ (FTE) ที่่�ทำหน้้าที่่�จััด 
หาสิินค้้าและบริิการโดยเฉพาะ

การกำกัับดููแลและการดำเนิิน
ธุุรกิิจทั่่�วโลก

การกำกัับดููแล ความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบ (GRC) ที่่�เกิิดใหม่่จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
บรรเทาความเสี่่�ยง ทีีมจะต้้องติิดตามด้้วยตนเอง 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายข้้อบัังคัับ กฎระเบีียบ 
และนโยบายภาษีี
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ระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะและข้้อมููล
เชิิงลึึก

ทีีมนี้้�จะให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกทางธุุรกิิจตามการร้้องขอ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ ทีีมจะสร้้างรายงาน 
รายเดืือนที่่�มีีข้้อมููลทางการเงิินย้้อนหลัังโดย
ปราศจากข้้อมููลหรืือ KPI ในการชี้้�นำ ทีีมการเงิิน 
ไม่่ได้้ให้้การวางแผนและการวิิเคราะห์์ที่่�นอกเหนืือไป
จากงบการเงิิน การวางแผนทางการเงิินจะเสร็็จเป็็น
ประจำทุุกปีีด้้วยการอััปเดตและการติิดตามรายเดืือน 
ความสามารถใน Microsoft Excel เป็็นสิ่่�งสำคััญ
สำหรัับบุุคลากรที่่�ต้้องจััดการงานเหล่่านี้้�

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ในช่่วงเกิิดใหม่่นี้้� การสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจจาก
ทีีมการเงิินจะเป็็นแบบเฉพาะกิิจและทำเป็็นโครงการ
พิิเศษ ความเชี่่�ยวชาญของทีีมในด้้านการเงิินจะถููก
นำมาใช้้เพื่่�อเสริิมการอภิิปรายด้้านกลยุุทธ์์เมื่่�อจำเป็็น 
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ช่่วงที่่� 2

มีีกฎระเบีียบ
ในช่่วงที่่�มีีกฎระเบีียบนี้้� ทีีมการเงิินจะทำหน้้าที่่� 
เป็็นผู้้�ดููแลในด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งจะให้้ความสำคััญกัับ
ความเป็็นเลิิศในกระบวนการทางการเงิินและ 
การลดต้้นทุุน ด้้วยการกำหนดกระบวนการทาง 
การเงิินและนโยบายอย่่างชััดเจน ทีีมจะช่่วยลด
ต้้นทุุนในการดำเนิินงานได้้ ความร่่วมมืือกัับทีีม
ไอทีีเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับความสำเร็็จในช่่วงนี้้� และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินต้้องใช้้ความสามารถใน
กระบวนการทางการเงิินแบบดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความชำนาญในการวางแผนทรััพยากร
องค์์กร (Enterprise Resource Planning - 
ERP), โซลููชัันการจััดการด้้านการเงิิน (Financial 
Management Solutions - FMS) ระบบ 
การจััดซื้้�อและการจ่่ายเงิินเดืือนเป็็นหััวใจสำคััญ 
สู่่�ความสำเร็็จ

การตััดสิินใจด้้านเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�
วิิธีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการสร้้างมาตรฐานให้้
นโยบายและกระบวนการ และอาจรวมถึึงระบบ
อััตโนมััติิที่่�ใช้้หุ่่�นยนต์์ (RPA) การเพิ่่�มที่่�ปรึึกษาด้้าน
ไอทีีให้้กัับทีีมการเงิินและการเพิ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การเงิินให้้กัับทีีมไอทีีจะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่ามีี
การลงทุุนด้้านไอทีีที่่�เหมาะสม
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นอกจากนี้้� ทีีมการเงิินยัังต้้องการความสามารถใน
ด้้านต่่างๆ เช่่น การใช้้ระบบอััตโนมััติิกัับบััญชีีลููกหนี้้�
และการแปลรายงานกำไรขาดทุุน (P&L) ไปจนถึึง
กิิจกรรมทางธุุรกิิจและผลลััพธ์์ที่่�กว้้างขึ้้�น พวกเขา
ต้้องการคำแนะนำในการขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสารเป็็น
ประจำเพื่่�อเพิ่่�มผลกระทบและอิิทธิิพลที่่�ฝ่่ายการเงิิน
มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อทั่่�วทั้้�งองค์์กร

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�ช่่วงต่่อไป ทีีมที่่�มีีกฎระเบีียบนี้้�จะเริ่่�ม
ต้้นกระบวนการสร้้างระบบอััตโนมััติิและการสร้้าง
ศููนย์์แห่่งความเป็็นเลิิศในด้้านการเงิิน

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�ช่่วงต่่อไป ทีีมที่่�มีี 
กฎระเบีียบนี้้�จะเริ่่�มต้้นกระบวนการ
สร้้างระบบอััตโนมััติิและการสร้้างศููนย์์
แห่่งความเป็็นเลิิศในด้้านการเงิิน
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การเงิินและการบััญชีี

ทีีมนี้้�จะมีีความสามารถในการใช้้ระบบอััตโนมััติิกัับ
บััญชีีลููกหนี้้� (AR) และจะจััดการใบแจ้้งหนี้้�และ 
การชำระเงิิน (ACH และบััตรเครดิิต) แบบดิิจิิทััล 
ด้้วยความสามารถในการส่่งมอบในหลากหลายช่่อง
ทาง การเรีียกเก็็บเงิินจะรวมศููนย์์เป็็นบริิการที่่�ใช้้ 
ร่่วมกัันและจะดำเนิินการโดยใช้้กระบวนการและ
กลยุุทธ์์ที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งจะเน้้นไปที่่�การลดจำนวน
วัันที่่�จะเก็็บยอดขายคงค้้างได้้ (Days Sales 
Outstanding - DSO) มีีการนำอีีเมลอััตโนมััติิและ
พอร์์ทััลลููกค้้ามาใช้้ในการจััดการบััญชีีส่่วนใหญ่่ด้้วย
การเข้้าถึึงในระดัับส่่วนบุุคคลที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
บััญชีีในเชิิงกลยุุทธ์์

การวางแผนและการจััดทำงบประมาณเป็็น 
กระบวนการแบบบนลงล่่างและล่่างขึ้้�นบน ในช่่วง
นี้้� ทีีมจะมีีความสามารถในการสร้้างเทมเพลตเพื่่�อ
จััดกลุ่่�มบััญชีี แปล P&L ให้้เป็็นกิิจกรรมและผลลััพธ์์
ทางธุุรกิิจ และวางแผนการแมปบััญชีีในเชิิงกลยุุทธ์์ 
การจััดซื้้�อจะเน้้นที่่�การจััดการสััญญาและการเจรจา
เป็็นหลััก นอกจากนี้้� ทีีมยัังสนัับสนุุนกิิจกรรม 
การจััดหาสำหรัับการซื้้�อทางธุุรกิิจที่่�สำคััญและ
ให้้การประหยััดต้้นทุุน

การกำกัับดููแลและการดำเนิิน
ธุุรกิิจทั่่�วโลก

ในช่่วงนี้้� ทีีมการเงิินจะออกแบบและใช้้ 
เฟรมเวิิร์์กการจััดการความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบเพื่่�อปกป้้องการทำงานที่่�เหมาะสมของ
ระบบควบคุุมและระบบข้้อมููล จะมีีกระบวนการ
แบบแมนนวลและแบบอััตโนมััติิในบางส่่วน และ
เวิิร์์กโฟลว์์ข้้อมููลในแอปพลิิเคชัันมากมายที่่�แตกต่่าง
กัันเพื่่�อตรวจสอบอัันตรายด้้านความปลอดภััยภายใน 
ข้้อผิิดพลาดของพนัักงาน และการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านสภาพแวดล้้อมในโรงงานและสถานที่่�ทำงาน 
ข้้อมููลและระบบจะแยกจากกััน โดยมีีทััศนวิิสััยและ
การแจ้้งเตืือนปััญหาเพีียงเล็็กน้้อย ทีีมจะมีี 
ความสามารถในการระบุุโอกาสและภััยคุุกคาม
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ระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะและข้้อมููล
เชิิงลึึก

ในฟัังก์์ชัันนี้้� ทีีมจะขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสารเป็็นประจำ
เพื่่�อสร้้างผลกระทบและอิิทธิิพลมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ทีีมยัังมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในการจััดการกระแส
เงิินสด ซึ่่�งผสานรวมกัับระบบธนาคารออนไลน์์ของ
องค์์กรเพื่่�อให้้สามารถควบคุุมกระแสเงิินสดและ 
การเข้้าถึึงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทีีมนี้้�จะพยายามเพิ่่�มสภาพ
คล่่องให้้สููงที่่�สุุดและลดต้้นทุุนของเงิินทุุนให้้ต่่ำที่่�สุุด 
กระบวนการอื่่�นๆ ที่่�ใช้้ในช่่วงนี้้�ได้้แก่่: 

•	 การรวบรวมและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 
การสอบถาม

•	 การสร้้างการแสดงภาพข้้อมููล เช่่น แผนภููมิิ

•	 การผลิิตรายงานให้้ผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจใช้้

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ในช่่วงนี้้� ทีีมการเงิินจะสร้้างกระบวนการสำหรัับ 
การสร้้างโมเดลสถานการณ์์แบบถ้้า/แล้้ว อย่่าง
ละเอีียด รวมถึึงข้้อมููลและอิินพุุตจากหลายแผนก
ของธุุรกิิจ พวกเขาต้้องสร้้างโมเดลประสิิทธิิภาพ 
ทางธุุรกิิจโดยใช้้ระบบธุุรกิิจในปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตาม 
สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ทำกัันมาในอดีีต สุุดท้้าย 
พวกเขาจะให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ ซึ่่�ง
ธุุรกิิจจะสามารถนำไปใช้้ได้้ในเวลาที่่�ทัันท่่วงทีี
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ช่่วงที่่� 3

มีีการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพ

ในช่่วงที่่�มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพนี้้� ทีีมการเงิิน 
จะทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นสำหรัับการเร่่ง 
การเปลี่่�ยนโฉมทางดิิจิิทััลด้้วยการให้้ความสำคััญ
กัับประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจและการเร่่งการเติิบโต 
กระบวนการทางการเงิินจะนำระบบอััตโนมััติิเข้้ามา 
ใช้้มาก ช่่วยให้้ทีีมสามารถสร้้างนวััตกรรมโมเดล
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ งานนี้้�จะขยายไปไกลกว่่า
โมเดลการสร้้างรายได้้และการวางแผนธุุรกิิจเพื่่�อ 
เพิ่่�มวิิธีีที่่�จะได้้รัับประโยชน์์ นอกจากนี้้� ยัังให้้
ความสำคััญกัับนวััตกรรมด้้านการดำเนิินงานเพื่่�อ
เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการส่่งมอบคุุณค่่าและการปรัับ
โครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อปรัับบุุคลากรที่่�จะสร้้าง 
ผลกระทบให้้สอดคล้้องกััน 

เป้้าหมายคืือ การเพิ่่�มความสามารถสููงสุุดในการทำ
กำไรและทััศนวิิสััยทางการเงิินในทั่่�วทั้้�งองค์์กรด้้วย
โมเดล ML และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อติิดตาม
ตััวชี้้�วััดทางธุุรกิิจได้้แบบเรีียลไทม์์ด้้วยการเข้้าถึึงที่่�
ปลอดภััยผ่่านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 
เชิิงลึึกในภาพรวม 
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CFO ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องการความคล่่องตััวสููงเพื่่�อ
จััดการการปรัับโครงสร้้างของธุุรกิิจในการตอบสนอง
ต่่อวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ใหม่่ๆ และการเปลี่่�ยน
โฉมทางดิิจิิทััล

เทคโนโลยีีในช่่วงนี้้�มัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับ ERP ใน 
คลาวด์์, การวางแผนทางการเงิินและการวิิเคราะห์์ 
(FP&A), RPA ด้้วยแพลตฟอร์์มแบบ low-code 
และการระบุุข้้อยกเว้้น เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�จะช่่วย
สนัับสนุุนฝ่่ายการเงิินขององค์์กรในการจััดทำ 
งบประมาณ การวางแผน และการพยากรณ์์  
นอกจากนี้้� หลายๆ เครื่่�องมืือยัังช่่วยส่่งเสริิมองค์์กร
ในกระบวนการวางแผนและการจััดทำงบประมาณ
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการจััดการประสิิทธิิภาพ 
โดยการเชื่่�อมโยงกลยุุทธ์์และการดำเนิินงานของ
องค์์กร

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�ช่่วงต่่อไป ทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพจำเป็็น
ต้้องเรีียนรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพที่่� 
นอกเหนืือจากการเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับ 
ทีีมข้้ามสายงานด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จำเป็็นใน 
การลดต้้นทุุนและเร่่งแนวคิิดริิเริ่่�ม
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การเงิินและการบััญชีี

ในช่่วงนี้้� ทีีมการเงิินจะมีีความสามารถในด้้าน RPA 
และการจััดทำเหมืืองกระบวนการ พวกเขาจะ
สามารถตรวจจัับความผิิดปกติิและข้้อมููลเชิิงลึึกใน
ธุุรกรรมกระบวนการได้้ ตััวอย่่างเช่่น AI สามารถ
ค้้นพบร่่องรอยที่่�สัังเกตได้้ยากในกรณีีการฉ้้อโกง
ที่่�คล้้ายๆ กััน ซึ่่�งมนุุษย์์มัักจะมองข้้ามไป แล้้วแจ้้ง
เตืือนนัักบััญชีีให้้ทำการวิิเคราะห์์ต่่อไป 

ทีีมสามารถจััดการกรณีีที่่�เป็็นข้้อยกเว้้นได้้  
ส่่วนกระบวนการมาตรฐานจะได้้รัับการจััดการ 
ผ่่านทางพอร์์ทััลของลููกค้้าและระบบอััตโนมััติิ  
พวกเขาจะมีีความเข้้าใจว่่ากรณีียกเว้้นใดที่่�ไม่่ใช่่กรณีี
มาตรฐานในการประมวลผลธุุรกรรมจะสามารถนำ
ระบบอััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ได้้ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่� 
เหนืือกว่่า RPA มีีการผสานรวมของการวางแผนใน
ด้้านที่่�สำคััญที่่�สุุดของธุุรกิิจ เช่่น การขาย บริิการ 
และห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้� ทีีมยัังสามารถสร้้าง
มาตรฐานให้้เทมเพลตทั่่�วทั้้�งบริิษััทในเครืือและกลุ่่�ม
ธุุรกิิจและจะใช้้เทมเพลตที่่�ยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งสามารถสร้้าง
ขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว

การกำกัับดููแลและการดำเนิิน
ธุุรกิิจทั่่�วโลก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินจะให้้ความสำคััญกัับประเภท
ของการใช้้จ่่ายเฉพาะ (การจััดการประเภท) ซึ่่�งช่่วย
ให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดหาสามารถเป็็นคู่่�ค้้าที่่�แท้้จริิงของ
ธุุรกิิจได้้โดยการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�มากกว่่า 
การประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ตอนนี้้� พวกเขาสามารถใส่่ใจ
กัับคุุณค่่า ต้้นทุุนรวมของความเป็็นเจ้้าของ  
การกำหนดข้้อมููลจำเพาะ การสร้้างโมเดล 
การประเมิินต้้นทุุนสิินค้้า และการตััดสิินใจโดยอาศััย
ข้้อเท็็จจริิงได้้ ซึ่่�งจะช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มและ
ช่่วยให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�บริิหาร 
โดยจะแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถที่่�แข็็งแกร่่งใน
ทัักษะการเจรจาและการโน้้มน้้าว

อย่่างไรก็็ตาม ทีีมจะต้้องใช้้ทัักษะเชิิงวิิเคราะห์์ 
อย่่างมากเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลด้้วยตััวเองสำหรัับ 
การรายงานการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและ 
การจััดการภาษีีเพื่่�อรองรัับข้้อกำหนดด้้าน 
กฎระเบีียบ ต้้องมีีการรวบรวมรายงานของระบบ
หลายส่่วน และจากนั้้�นจะมีีการใช้้ปััจจััยปััญญาของ
มนุุษย์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านการรายงาน 
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ระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะและข้้อมููล
เชิิงลึึก

ในช่่วงนี้้� ทีีมการเงิินจะให้้ความสำคััญกัับการหาวิิธีี
ผลัักดัันโอกาสและผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจแทนการรายงาน 
พวกเขาจะเสนอแนะและดำเนิินมาตรการในการเพิ่่�ม
สมรรถภาพและประสิิทธิิภาพขององค์์กร (เช่่น  
การลดต้้นทุุนในการทำงาน แผนการสร้้างรายได้้ด้้วย
การใช้้โมเดลธุุรกิิจใหม่่ การประเมิินสิินทรััพย์์ถาวร 
และการอััดฉีีดเงิินทุุน ฯลฯ) ทีีมจะใช้้ความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลเพื่่�อติิดตามตััวชี้้�วััดทางธุุรกิิจได้้แบบเรีียลไทม์์
ด้้วยการเข้้าถึึงที่่�ปลอดภััยสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ต่่างๆ เพื่่�อให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในภาพรวม

เป้้าหมายคืือ เพื่่�อสร้้างระบบอััตโนมััติิให้้
กระบวนการของทีีมการเงิินเพื่่�อให้้ทีีมสามารถ
ทำงานข้้ามสายงานเพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ไปข้้างหน้้าได้้ ทีีมมีีความสามารถในการจััดทำ
เหมืืองกระบวนการและ RPA โดยจะสามารถ
ตรวจจัับความผิิดปกติิและข้้อมููลเชิิงลึึกในธุุรกรรม
กระบวนการ ซึ่่�งแต่่ก่่อนต้้องใช้้ทรััพยากรพนัักงาน
มากกว่่าในการระบุุ ตััวอย่่างเช่่น AI สามารถค้้นพบ
ร่่องรอยที่่�สัังเกตได้้ยากในกรณีีการฉ้้อโกงที่่�คล้้ายๆ 
กััน ซึ่่�งมนุุษย์์มัักจะมองข้้ามไป แล้้วแจ้้งเตืือน 
นัักบััญชีีให้้ทำการวิิเคราะห์์ต่่อไป 

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

งานด้้านกลยุุทธ์์ได้้แก่่ กระบวนการสำหรัับการสร้้าง
โมเดลสถานการณ์์แบบถ้้า/แล้้วอย่่างละเอีียด  
รวมถึึงข้้อมููลและอิินพุุตจากหลายแผนกของธุุรกิิจ 
แล้้วจึึงให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ ซึ่่�งธุุรกิิจ
จะสามารถนำไปใช้้ได้้ อย่่างไรก็็ตาม โมเดล 
การวิิเคราะห์์ของประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจจะใช้้ระบบ
ธุุรกิิจในปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ทำกัันมาในอดีีต 
การผสานรวมหลัังการควบรวมกิิจการจะต้้องใช้้เวลา
นานและจำเป็็นต้้องมีีทีีมพิิเศษที่่�คอยใส่่ใจกัับ 
การส่่งมอบประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการผสาน 
ความสามารถระหว่่างองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังต้้อง
อาศััยความสามารถในการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�
แข็็งแกร่่งและทัักษะในการสร้้างโมเดลทางธุุรกิิจ
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ช่่วงที่่� 4

มีีความคล่่องตััว
ในช่่วงที่่�มีีความคล่่องตััว ทีีมการเงิินจำเป็็นต้้องมีี 
ชุุดความสามารถใหม่่ เนื่่�องจากกระบวนการ 
จะเป็็นแบบอััตโนมััติิทั้้�งหมด นอกจากการดำเนิิน
กระบวนการการสร้้างระบบอััตโนมััติิด้้วยทีีมที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นแล้้ว ทีีมยัังมีีบทบาทในการเป็็น
นัักอนาคตศาสตร์์ที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�การปรัับวััตถุุประสงค์์ใน
เชิิงกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางการเงิินของ
ธุุรกิิจเพื่่�อพยากรณ์์แผนงานและคาดการณ์์แนวโน้้ม
อุุตสาหกรรมที่่�กำลัังจะมาถึึง วััตถุุประสงค์์ของทีีมคืือ 
การทำงานเป็็นส่่วนหลัักของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจโดย
รวม โดยจะให้้คำแนะนำในการลงทุุนและมุ่่�งเน้้น 
การวางแผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ทีีมจะทำงาน
ร่่วมกัันทั่่�วทั้้�งธุุรกิิจและผลัักดัันนวััตกรรมโมเดลธุุรกิิจ
ในเชิิงกลยุุทธ์์
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CFO ในช่่วงนี้้�ได้้ย้้ายบทบาทไปเป็็นผู้้�วางกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจ ผู้้�นำด้้านการปฏิิบััติิงาน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการจััดโครงสร้้างองค์์กร เนื่่�องจากพวกเขารัับ
บทบาทในเชิิงกลยุุทธ์์มากขึ้้�นภายในองค์์กร จึึงถููก
มองว่่าเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนที่่�ให้้ความสำคััญกัับระบบ
ดิิจิิทััลก่่อน โดยผลัักดัันทััศนวิิสััยทางการเงิินและ
ความสามารถในการทำกำไรให้้สููงที่่�สุุด พวกเขา
ต้้องการข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องในระดัับที่่�สููงขึ้้�นและ 
“แหล่่งข้้อมููลจริิงเพีียงหนึ่่�งเดีียว” สำหรัับข้้อมููล
ทั้้�งหมดที่่�ขัับเคลื่่�อนข้้อมููลเชิิงลึึกทางธุุรกิิจ CFO 
เหล่่านี้้�สนัับสนุุนการเร่่งความเร็็วที่่�สููงขึ้้�นโดยการให้้
ความสามารถแก่่องค์์กรในการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�นด้้วย
การจััดทำงบประมาณ การคาดการณ์์ การจััดทำ
รายงานทางการเงิิน และการสร้้างโมเดล เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว พวกเขาให้้เงิินสนัับสนุุน 
และอนุุมััติิการลงทุุนด้้านการเปลี่่�ยนโฉมทางดิิจิิทััล 
ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจที่่�นอกเหนืือไปจากระบบ
การเงิิน

การเงิินมัักเป็็นศููนย์์กลางของแพลตฟอร์์มการใช้้งาน
ทางธุุรกิิจ เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์ทางการเงิิน รวม
ถึึงการวิิเคราะห์์ลููกค้้า การตั้้�งราคาและการวิิเคราะห์์
สััญญา การวิิเคราะห์์ความสามารถในการทำกำไร 
การจััดการการใช้้จ่่าย และการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
ล้้วนมีีความสำคััญต่่อธุุรกิิจ

ทีีมการเงิินที่่�มีีความคล่่องตััวจะใช้้กลยุุทธ์์ที่่� 
เหมาะสมในด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างความสามารถ
ในการดำเนิินงานและการบริิหารจััดการที่่�เป็็นพื้้�น
ฐานสำคััญเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถเตรีียมพร้้อมรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงได้้ ทีีมจะต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและ
ความคล่่องตััวโดยใช้้แอปพลิิเคชัันแบบโมดููลาร์์ที่่�
สามารถนำมาประกอบส่่วนใหม่่ได้้ตามความต้้องการ 
ในขณะที่่�ยัังคงรัักษาการเชื่่�อมต่่อเพื่่�อให้้ระบบ
อััจฉริิยะที่่�ครอบคลุุมและสามารถนำไปใช้้งานได้้  
ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถทำการตััดสิินใจโดยมีีข้้อมููล
เพีียงพอได้้อย่่างรวดเร็็วในบริิบทที่่�เหมาะสม

เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในช่่วงนี้้�รวมถึึง: 

•	 แอปพลิิเคชัันทางธุุรกิิจบนระบบคลาวด์์ 

•	 การวางแผนและการวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม (xP&A) 
หรืือการจััดการประสิิทธิิภาพขององค์์กร

•	 แพลตฟอร์์มแบบ low-code

•	 ML สำหรัับความผิิดปกติิและการระบุุข้้อยกเว้้น

•	 การรัักษาความปลอดภััยที่่�ใช้้เทคโยโลยีีล่่าสุุด
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การเงิินและการบััญชีี

ทีีมการเงิินที่่�มีีความคล่่องตััวจะมีีความสามารถ 
ในการสร้้างพอร์์ทััลลููกค้้า, แชทบอทที่่�ใช้้ฐาน 
ความรู้้�, AI/ML และความเป็็นเลิิศใน 
การดำเนิินงานทางการเงิิน ทีีมที่่�ใช้้ระบบแบบ
อััตโนมััติิทั้้�งหมดนี้้�จะสนัับสนุุนคำแนะนำในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพภายในและภายนอกการจััดการด้้าน
การเงิิน บุุคลากรภายในทีีมจะมีีความเชี่่�ยวชาญใน
การปรัับกระบวนการอััตโนมััติิตามคำแนะนำใน 
ด้้านระบบ ลููกค้้า และคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ พอร์์ทััลลููกค้้า
จะให้้ประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ง่่ายดายด้้วย 
แชทบอทและมีีความช่่วยเหลืือแบบออนไลน์์ให้้
บริิการ นอกจากนี้้� ยัังสามารถแสดงทััศนวิิสััยใน 
ด้้านเงิินสดได้้แบบเรีียลไทม์์และมีีความปลอดภััย 
พร้้อมให้้คำแนะนำในการปรัับปรุุงกระแสเงิินสด

การทำงบการเงิินรวมและการปิิดงบจะเป็็นแบบ
อััตโนมััติิทั้้�งหมด ชุุดข้้อมููล แมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�ง และ
การเรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�ปรัับใช้้ในกระบวนการทางธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่่ได้้พััฒนาพารามิิเตอร์์สำหรัับกระบวนการ
ปิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง ทีีมจะมีีกระบวนการแบบอััตโนมััติิ
ทั้้�งหมดและจะรองรัับรายการบััญชีีที่่�เข้้ามาได้้ทัันทีี

สมาชิิกในทีีมยัังเข้้าใจถึึงความต้้องการด้้าน 
การตััดสิินใจของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและเชื่่�อมต่่อ 
พวกเขาเข้้ากัับความสามารถในการสร้้างภาพข้้อมููล
ขั้้�นสููงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�จะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพและ
ความเร็็วในการตััดสิินใจ

สุุดท้้าย ทีีมจะประชุุมกัับหััวหน้้าสายงานต่่างๆ เพื่่�อ
อััปเดตงบประมาณและการพยากรณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมถึึงทำความเข้้าใจในความต้้องการและวิิธีีแก้้ไข
ปััญหาเหล่่านั้้�น นอกจากนี้้� พวกเขายัังคาดการณ์์
และทำความเข้้าใจปััญหาโดยอาศััยข้้อมููลเชิิงลึึก
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การกำกัับดููแลและการดำเนิิน
ธุุรกิิจทั่่�วโลก

ในช่่วงนี้้� หน่่วยงานที่่�จััดหาและจััดซื้้�อได้้แก่่ ผู้้�จััดการ
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�เชื่่�อถืือ
ได้้สำหรัับธุุรกิิจจะทำความเข้้าใจถึึงปััญหาเฉพาะ
จุุดของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี
ที่่�สุุดสำหรัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์และทำงานร่่วมกัับผู้้�ขาย
อยู่่�เสมอ ผู้้�เชี่่�ยวชาญในช่่วงนี้้�จะกำหนดและจััดการ
กระบวนการวางแผนที่่�ซัับซ้้อนที่่�จำเป็็นใน 
การสนัับสนุุนนวััตกรรมทางธุุรกิิจและการบรรเทา
ความเสี่่�ยง ผู้้�เชี่่�ยวชาญจะระบุุข้้อจำกััดที่่�เป็็นไปได้้
ของห่่วงโซ่่อุุปทานและโอกาสทางด้้านนวััตกรรมที่่�
ให้้ความสำคััญกัับอนาคตและสนัับสนุุนเป้้าหมายใน
ระยะยาว

ทีีมนี้้�จะใช้้การแจ้้งเตืือนการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
และการกำกัับดููแลแบบอััตโนมััติิ ในช่่วงนี้้� แมชชีีน
เลิิร์์นนิิงจะเชื่่�อมโยงกัับเวิิร์์กโฟลว์์การรายงานและ
ชุุดข้้อมููลที่่�สำคััญจะถููกสร้้างขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น 
จะมีีการเก็็บและรายงานข้้อมููลโดยอััตโนมััติิ โดย
จำเป็็นต้้องจััดระเบีียบข้้อมููลแต่่ละรายการ แมชชีีน
เลิิร์์นนิิงจะเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับเวิิร์์กโฟลว์์การรายงาน
ภาษีี ซึ่่�งจะถููกกำหนดโดยชุุดข้้อมููลการรายงานภาษีี 
ทีีมจะมีีความเชี่่�ยวชาญสููงในการสร้้างและนำโซลููชััน
ไปใช้้งานในเชิิงรุุกเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง การตรวจ
สอบอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้องค์์กรสามารถไว้้วางใจ
และตรวจสอบข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�บัันทึึกไว้้ภายในระบบ
ได้้โดยอััตโนมััติิ การตรวจสอบภายในจะทำได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�องโดยมีีกรณีียกเว้้นของเทคโนโลยีี ซึ่่�งมนุุษย์์
จะต้้องทำการสืืบสวนเพิ่่�มเติิม ทีีมจะสร้้างและรัักษา
ความสััมพัันธ์์ในการทำงานที่่�แข็็งแกร่่งกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�สำคััญ ซึ่่�งรวมถึึงนัักลงทุุน ฝ่่ายต่่างๆ ใน

สัังคม และหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล

ทีีมนี้้�จะทำการประสานงานระหว่่างธุุรกิิจและ 
การเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจะสร้้างและนำกลยุุทธ์์ 
ไปใช้้งานด้้วยความช่่วยเหลืือของเครื่่�องมืืออย่่าง 
การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ การทดลองทางธุุรกิิจ  
การพััฒนากรณีีทางธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์การแข่่งขััน 
และการจััดการพอร์์ตโฟลิิโอ พวกเขาได้้ตั้้�งระบบ
ควบคุุมการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อรองรัับ 
ความสำเร็็จของวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรด้้วย KPI  
ที่่�เหมาะสม งบประมาณ การคาดการณ์์และ 
การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ และการวิิเคราะห์์
โอกาสและภััยคุุกคามอย่่างละเอีียดทั้้�งหมด พร้้อม
ระบุุตััวแปรควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม สุุดท้้าย ทีีมจะรัักษาการติิดต่่ออย่่าง
ต่่อเนื่่�องกัับธุุรกิิจในด้้านนั้้�นๆ และรัับผิิดชอบใน 
'เสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ' ของการดำเนิินธุุรกิิจ  
ซึ่่�งนำไปสู่่� 'การตััดสิินใจที่่�ได้้รัับการยอมรัับ'
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ระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะและข้้อมููล
เชิิงลึึก

ในช่่วงนี้้� ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาที่่�สำคััญ
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการระบุุผลกระทบในเชิิงเหตุุและ
ผลต่่อผลลััพธ์์ของยอดขายและกำไร ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การเงิินจะอธิิบายโมเดลการเงิินและข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�
สร้้างขึ้้�นโดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (เช่่น อััลกอริิทึึม) ด้้วย
คำศััพท์์ทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้ผู้้�นำคนอื่่�นๆ สามารถเข้้าใจ
ผลกระทบได้้ง่่าย ทีีมจะมีีทัักษะสููงในการคิิดริิเริ่่�ม 
การแสดงให้้เห็็นถึึงความเสี่่�ยงที่่�ได้้คำนวณไว้้แล้้ว 
การมีีส่่วนร่่วมในการสนทนา และการทำทุุกอย่่างให้้
สำเร็็จได้้ด้้วยวิินััยทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง 

สมาชิิกในทีีมจะมีีทััศนวิิสััยแบบเรีียลไทม์์ใน AR 
และ AP และเงิินทุุนหมุุนเวีียนในบริิบทของตราสาร
เครดิิต สิินเชื่่�อหมุุนเวีียน และการแปลงสิินทรััพย์์
เป็็นหลัักทรััพย์์ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านกระแส
เงิินสด นอกจากนี้้� ทีีมยัังมีีสภาพคล่่องที่่�ดีีขึ้้�นโดย
มีีต้้นทุุนการกู้้�ยืืมโดยรวมที่่�ต่่ำลง สมาชิิกในทีีมจะ
สามารถผสานรวมกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�เชื่่�อม
โยงสมมติิฐานส่่วนเพิ่่�มของกำไรจากการควบรวม
กิิจการที่่�เชื่่�อมโยงเข้้ากัับการจััดการเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการทางธุุรกิิจด้้วยผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจและ
ทางการดำเนิินงานที่่� KPI ได้้สร้้างขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการรายงานระบบการ
จััดการ
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กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ในช่่วงนี้้� กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจจะได้้รัับการปลููกฝัังใน 
DNA ของฝ่่ายการเงิิน สมาชิิกในทีีมจะมีีส่่วนร่่วม 
ในการสร้้างกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจอยู่่�เป็็นประจำโดยใช้้
ความสามารถด้้านการวิิเคราะห์์ การจััดการ 
ความเสี่่�ยง การทำงานร่่วมกััน การจััดการ
เปลี่่�ยนแปลง และการสื่่�อสาร ทีีมจะให้้ความสำคััญ
กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านการดำเนิินงาน  
การปรัับปรุุงกระแสเงิินสด และการลงทุุนใหม่่ 
เพื่่�อเร่่งนวััตกรรมและการเติิบโต

มีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานโดยใช้้ตััวชี้้�วััด
ที่่�สำคััญและมาตรการความรัับผิิดชอบ โครงสร้้าง
ของทีีมจะได้้รัับการปลููกฝัังลำดัับความสำคััญและ
โครงสร้้างต้้นทุุนจะสอดคล้้องกัับรายได้้

ทีีมจะมีีการร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิดกัับฝ่่ายไอทีีและ
มีีความกระตืือรืือร้้นในการปรัับปรุุงต้้นทุุนทาง
เทคโนโลยีี รวมทั้้�งการย้้ายไปยัังระบบคลาวด์์และ
การรวบรวมผู้้�ขาย มีีการนำ AI มาใช้้เพื่่�อกำจััดงาน
ที่่�ยุ่่�งยากและช่่วยให้้บุุคลากรสามารถใส่่ใจกัับงานที่่�
สร้้างมููลค่่าสููงสุุดได้้

ทีีมการเงิินจะยอมรัับเอาวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม 
มาใช้้ บุุคลากรจะได้้รัับการส่่งเสริิมเพื่่�อเอาชนะ 
ข้้อจำกััดและแก้้ปััญหาความท้้าทายได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์ ผู้้�นำธุุรกิิจสามารถวางแผนกลยุุทธ์์กัับ
ฝ่่ายการเงิินได้้อย่่างสบายใจเพื่่�อเร่่งการเปลี่่�ยนโฉม
ทางดิิจิิทััล ปรัับปรุุงค่่าใช้้จ่่าย และขัับเคลื่่�อน 
การเติิบโต
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เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้เร็็วขึ้้�นด้้วย 
Microsoft Dynamics 365
Microsoft Dynamics 365 สามารถช่่วยคุุณ
ปรัับปรุุงโมเดลทางการเงิินและการดำเนิินงานให้้
เหมาะสมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนความคล่่องตััวและนวััตกรรม 
ปรัับปรุุงความชำนาญทางการเงิิน ความสามารถ
ในการปฏิิบััติิงาน และความสำเร็็จของบริิการที่่�เน้้น
โครงการเป็็นหลััก ด้้วยการตััดสิินใจที่่�ทัันท่่วงทีีที่่�ใช้้
การรายงานที่่�ครอบคลุุมแบบเรีียลไทม์์ การวิิเคราะห์์
แบบภายในตััว และข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI 
ประสิิทธิิภาพของ Dynamics 365 คืือวิิธีีการ 
เชื่่�อมต่่อข้้อมููลจากภายในและนอกเหนืือจากระบบ
คลาวด์์ของ Microsoft และเปลี่่�ยนให้้เป็็นข้้อมููล 
เชิิงลึึกที่�นำไปปฏิิบััติิได้้สำหรัับบุุคลากรของคุุณที่่�จะ
ขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ที่่�สร้างผลกระทบได้้มากขึ้้�น  
ด้้วยความสามารถทางดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม คุุณจะมีี
ความคล่่องตััวเมื่่�อเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลง  
คุุณจึึงสามารถปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินงานที่่�ซัับซ้้อน
ได้้อย่่างรวดเร็็วและฉัับไวเพื่่�อรัักษาลููกค้้าของคุุณไว้้
ได้้ตลอดไป

ย้้ายไปสู่่�ระบบคลาวด์์ได้้อย่่าง
มั่่�นใจเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
กระบวนการธุรุกิิจแบบดิิจิิทััล
และปลดล็็อกข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�
จำเป็็นในการปรัับตััวให้้เร็็วขึ้้�น 
ทำงานได้้อย่่างชาญฉลาดมาก
ขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น

ขอรัับการสาธิิต

https://dynamics.microsoft.com/get-started/?appname=finance
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