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全新 
工作格局

01
商业发展的步伐正在加快，为创新、敏捷性和影响力带
来了新的机遇。随着工作环境日益多变，各个职能的员
工都在不断提升自己，以应对不断演变的期望与重点任
务。但要想充分发挥他们的潜力，就需要在复杂环境中
提供支持 - 帮助他们精简日常任务，在持续的信息输入
中保持专注，并实现从被动响应向战略性执行的转变。

AI 正在成为推动变革的关键力量，可帮助员工专注于更高
价值的工作，加速决策过程，并提升员工体验。事实上，
根据 Microsoft 的《2025 年工作趋势指数》报告，82% 的
领导者表示，他们有信心在未来 12 至 18 个月内利用数字
员工来扩展劳动力能力 - 不是为了取代员工，而是通过提
供减少摩擦、提升专注力和扩大其影响力的技术工具，来
更好地为他们提供支持。1
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本电子书展示了智能 Microsoft 365 Copilot 副驾驶® 对话
助手和智能体如何帮助整个组织的团队更智能地工作、更
快速地行动并专注于最重要的事情 - 通过真实案例和实用
指导，助力各团队加速实现战略性 AI 转型。
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与你的业务同步
扩展的 AI

Copilot 对话助手是一款安全可靠的 AI 助手，由最新模型驱动，并基于 Web 信息，
为组织运用 AI 提供了便捷的途径。它已包含在 Microsoft 365 商业版和企业版订
阅中，可帮助员工通过简单的提示提高工作效率 - 无论是起草内容、回答问题、
生成创意，还是使用 Copilot Studio 精简版构建定制化智能体以自动执行重复性
任务。这是一种安全、用户友好的方式，可帮助你探索 AI、建立信心并提高日常
工作效率。

智能 Microsoft 365 Copilot 副驾驶® 在此基础上进一步升级，提供更强大的 AI 
功能，并将 Copilot 对话助手无缝集成到 Teams 与 Microsoft 365 应用中。通过
这一升级，Copilot 对话助手不仅能连接 Web，还能以安全合规的方式连接你组
织内部的数据，从而实现高级自动化、个性化洞察，并支持大规模的无缝协作。
它还解锁了更多 Copilot Studio 功能，让组织能够将智能体与业务知识相连接，
在保持管控的同时加速创新。

从 IT 和人力资源到市场营销、销售、财务、法律和客户服务，Copilot 对话助手
可助力团队从被动应对转向战略规划，从应接不暇迈向高效创新。这不仅是为了
提高工作效率，也是为了释放组织内各个团队的新潜力。

让我们详细了解一下那些改变组织内各个团队工作
方式的关键功能。
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Copilot 对话助手的实际
应用之客户服务部门

03

客户服务团队努力应对大量咨询，但面对快节奏和复杂性，要实现快速且
一致的响应往往充满挑战。

示例
一位支持代理可能需要花费 10 到 15 分钟来精心撰写对一位客户的回复，
导致许多其他工单无法及时处理。

转变
Copilot 对话助手可以通过分析咨询内容和生成响应来提供更快、更个性
化的客户服务。它通过生成快速、个性化的回复并识别重复出现的问题来
提高响应速度和服务质量。

•	 分析并确定收到的咨询的优先顺序

•	 立即起草个性化回复

•	 识别趋势和重复出现的问题

成果
重复性任务得到处理后，客户服务团队就可以专注于提供卓越的服务和建
立更牢固的客户关系。

客户服务团队可以使用以下提示 ：

总结这位客户的问题并起草回复。

为近期的服务延迟建议一条跟进信息。

今天收到的消息中，最常见的主题有
哪些？

关键功能
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财务团队负责管理报告生成和预算规划等复杂任务，但这些工作的重复性
往往会降低决策效率，并压缩用于前瞻性分析的时间。

示例
财务分析师可能会花费数小时来整理数据并反复核对预算审查中的各项计算。

转变
Copilot 对话助手可自动执行财务流程并提供实时见解。它可以分析财务数
据并生成报告，省出时间以进行战略性财务规划。

•	 自动执行报告生成和预算规划

•	 分析财务数据并识别见解

•	 起草摘要、预测报告和演示文稿

财务团队可以使用以下提示 ：

生成我们第二季度财务业绩的摘要。

本月预算与实际支出的主要差异 
是什么？

根据当前趋势，起草下个季度的预测
报告。

关键功能

Copilot 对话助手的实际
应用之财务部门

成果
通过自动执行重复性任务，财务团队可以专注于场景规划和战略投资决策
等高影响力的工作。
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人力资源专员通常承担多种重要职责，如筛选简历和生成报告，这些工作使
得他们难以将重点放在人才发展和文化建设等战略性举措上。

示例
人力资源经理可能会花费数小时收集绩效数据和反馈，以便为人才评估做
准备。

转变
Copilot 对话助手可以帮助人力资源专员自动编写文档并快速检索相关数
据。它可以根据电子邮件、会议记录和反馈表提供基于情境的回复，帮助
人力资源团队专注于战略优先事项。

•	 自动生成文档和编写报告

•	 分析员工反馈和绩效数据

•	 起草人力资源沟通和发展计划

人力资源团队可以使用以下提示 ：

总结上周招聘委员会会议的主要内容。

最近员工反馈中最常见的主题有哪些？

根据近期的评估结果，为高潜力员工起草发展
计划。

关键功能

Copilot 对话助手的实际
应用之人力资源部门

成果
通过高效处理日常任务，人力资源部门可以专注于员工发展、文化建设和
战略决策等重要事项。
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IT 团队负责管理基础结构、技术支持和文档管理等关键任务，这些工作必不
可少，但往往会占据时间，使团队难以腾出空间进行创新和长期规划。

示例
IT 管理员可能会花费数小时来编制系统性能报告或解答常规用户查询。

转变
Copilot 对话助手可通过提供基于情境的实时见解来精简 IT 工作流。它可
以整合来自电子邮件、工单和系统日志的数据，以提供切实可行的准确见解。

•	 总结技术报告和事件日志

•	 自动执行文档生成和合规性跟踪

•	 协助进行项目规划和利益相关者沟通

IT 团队可以使用以下提示 ：

总结上周事件报告中的关键问题。

上次审计发现的最大的合规风险是
什么？

为我们即将进行的系统升级起草一
份变更管理计划。

关键功能

Copilot 对话助手的实际
应用之 IT 部门

成果
IT 团队可以从被动支持转向主动创新，专注于网络安全和数字化转型等战
略举措。
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法律团队需要处理大量的文件审阅和合同分析工作，这使他们难以将重点放
在主动性的风险管理与战略性法律建议上。

示例
法律顾问可能会花费数小时交叉引用合同条款，而不是就更广泛的商业影
响提供建议。

转变
Copilot 对话助手可通过总结复杂文档并提供切实可行的建议来简化法律
工作流。它可以提供快速、准确的摘要，让法律专员专注于更高价值的
工作。

•	 审阅并总结合同和法律文件

•	 突出关键风险和义务

•	 起草法律备忘录和合规摘要

法律团队可以使用以下提示 ：

总结这份合同中的主要风险。

这两项协议的主要区别是什么？

为这批文档起草一份合规性报告。

关键功能

Copilot 对话助手的实际
应用之法律部门

成果
在日常任务实现自动化后，法律团队能够专注于提供战略性法律建议，
并更主动地识别降低风险。
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市场营销团队需要平衡创造性工作和分析性工作，通常依赖于分散的工具和零
散的数据。如果缺乏统一的视图，他们很难挖掘有价值的见解，也难以将注意
力完全集中在创意策略上。

示例
负责准备市场活动效果评估的营销人员往往需要花费数小时整理指标并制作幻
灯片，才能开始思考新的创意。

转变
Copilot 对话助手可以充当检索数据和生成内容的实时助手，从而帮助精简工
作流。它可以分析文档、电子邮件、Teams 对话和报告，以提供快速、准确的
见解。它还可以优化消息传递、生成创意简报并根据数据提出优化建议。

•	 总结市场活动表现和市场研究

•	 实时分析客户参与度

•	 起草内容、报告和演示文稿

营销人员可以使用以下提示 ：

总结我们上次电子邮件市场
活动的表现。

第一季度表现最佳的资产有哪些？

起草一份演示幻灯片，在其中包含我们最
新市场分析的要点。

关键功能

Copilot 对话助手的实际
应用之市场营销部门

成果
Copilot 对话助手让你可以触手可及正确的信息，使团队能够专注于战略策划和有影响
力的市场活动，从而节省时间并增强创造力。
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销售专员可以使用以下提示 ：

我上次与这位客户会面的要点 
是什么？

总结最近客户对我们第二季度产品的
反馈。

我们第一季度的销售数据呈现
出哪些趋势？

09

销售团队常常被耗时的行政事务所困扰 - 需要手动从 CRM、电子邮件和报告中收集
数据，这使得他们难以全面掌握业务情况，也减少了用于战略规划和深入客户沟通的
时间。

示例
销售经理可能会花费数小时，从过去的互动和销售历史中收集数据以准备客户
会议。

转变
Copilot 对话助手可以整合来自多个来源的数据，以立即提供见解。它可以生
成报告、起草电子邮件并根据客户情绪或销售趋势提供建议。

•	 总结客户互动和反馈

•	 分析销售数据并识别趋势

•	 起草个性化电子邮件或提案

关键功能

Copilot 对话助手的实际
应用之销售部门

成果
Copilot 对话助手可提供实用见解，并释放销售团队的时间用于有意义的客户
互动与业务成交，从而让他们变得更具战略性。
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业务转型的催化剂 在市场营销、销售、人力资源、财务、IT、法律和客户服务等团队中，智能 Microsoft 
365 Copilot 副驾驶 ® 对话助手可以重新定义工作完成的方式。通过精简重复性任务、
呈现相关见解以及实现与组织数据的自然语言交互，Copilot 对话助手可帮助员工更快
速地行动、更大胆地思考并更具战略性地运营。

它不仅仅是一种高效工作工具，更是组织变革的催化剂。无论你是在优化市场活动、
准备重要会议还是分析财务表现，Copilot 对话助手都能将 AI 的强大功能安全、可靠
且无缝地融入你的工作流，触手可及。

借助 Copilot 对话助手，你不仅能够跟上变革的步伐，
更能够引领变革的方向。

组织转型之旅 ：立即开启。
©2025 Microsoft Corporation. 保留所有权利。文中信息和表达的观点（包括 URL 和对其他 Internet 网站的引用）有可能会发生更改，
恕不另行通知。使用风险需自行承担。本文档未赋予你对任何 Microsoft 产品中任何知识产权的任何法律权利。你可以出于内部参考目的
复制和使用本文档。

“ 工作趋势指数 ” 调查由独立研究公司在 2025 年 2 月 6 日至 2025 年 3 月 24 日期间，在 31 个市场的 31,000 名全职员工或自雇知识型
员工中进行。此处的 “ 知识型员工 ” 指通常在办公桌前工作（无论是在家还是在办公室）的人群。

信息来源 ：
1《2025 ：前沿企业诞生之年》，Microsoft 工作趋势指数年度报告，2025 年 4 月 23 日。https://www.microsoft.com/en-us/worklab/
work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born。

https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born


阅读报告

阅读《2025 年工作场所趋势指数》，了解 “ 前沿企
业 ” 的兴起 - 这些企业建立在按需智能、人机协同
团队以及工作方式千载难逢的变革之上。

2025:
前沿企业诞生之年

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born


访问 Microsoft 场景库，探索一系列涵盖不同角色、
职能和行业的 Copilot 与智能体应用场景，助力加
速贵组织的 AI 转型 ：Microsoft 场景库 - Microsoft 
采用。

场景库

https://adoption.microsoft.com/scenario-library/
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/
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