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A IA generativa esta
a transformar os mercados
de capitais

A inteligéncia artificial (IA) apresenta grandes possibilidades de transformar

o mundo das financas em comparacao com outras tecnologias atualmente

disponiveis. Os executivos dos mercados de capitais pretendem combater rapida

e facilmente a criminalidade financeira, melhorar a gestao dos riscos e otimizar

as experiéncias dos clientes. Procuram desbloquear a base de conhecimentos

para a gestao de investimentos e descobrir novos fluxos de receitas. A IA O
generativa fornece as capacidades para tornar isso possivel em toda a cadeia O
de valor do setor!

Ha um motivo para ser considerada transformadora. Os clientes querem
produtos e servicos personalizados. A IA fornece capacidades para tornar
isso possivel para todos os que tocam, percorrem ou clicam. A era da IA
ja comecou — estamos a vivé-la.

o0 77% dos executivos encaram a

A 1A generativa parecia novidade no inicio, mas representa alguns dos primeiros passos da era A\ generativa COMmao a tecnologia
da automatizacao inteligente. A ado¢ao de capacidades de IA para as empresas mais do que emergente de maior impacto que
duplicou desde 2017,2 mas a introducao da IA generativa ao publico, utilizando modelos de usarao.s

linguagem grande (LLM — Large Language Models) e processamento de linguagem natural (PNL

— Natural Language Processing), tornou o poder da aprendizagem profunda acessivel a todos

numa base diaria.

! Microsoft Industry Blogs, "The era of generative Al: Driving transformation in capital markets" (A era da IA generativa:
impulsionar a transformac¢ao nos mercados de capitais). 10 de julho de 2023.

> McKinsey & Company, "The state of Al in 2022—and a new half decade in review" (O estado da IA em 2022 — e uma
nova meia década em analise). 6 de dezembro de 2022.

. . : . : : itais naeradalA p
3 KPMG, "Generative Al: From buzz to business value" (IA generativa: do burburinho ao valor comercial). Maio de 2023. O futuro dos mercados de capltals



https://www.microsoft.com/en-us/industry/blog/financial-services/2023/07/10/the-era-of-generative-ai-driving-transformation-in-capital-markets/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review#/
https://advisory-marketing.us.kpmg.com/speed/genai2023.html

O futuro tem
a tecnologia de IA
e ja € importante

Aplique a |IA generativa aos workflows
internos existentes e aos objetivos dos
clientes externos. Os principais cargos
e funcdes executivas nas empresas

do mercado de capitais podem agora
beneficiar das novas solucdes de A
disponiveis.

Front office

Middle office

Back office

Funcoes executivas

Vendas e negociacao
Processo de investimento
« Elaboracao de pitchbooks e criacao de apresentacdes

« Modelos financeiros, analises e sinais
« Criacao de portefdlios

Pesquisa de investimentos

Gestao de riscos e conformidade

Gestao e suporte de negociacao
« Detecao precoce de excecdes

« Notificacdes de negocia¢des para clientes, depositarios,
cambios e instalacdes
Fluxo diario

« Monitorizacao intradiaria de conformidade e riscos
do portefdlio

« Analise do impacto regulamentar, e ambiental, social e de
governacao (ESG — Environmental, Social, And Governance),
e avaliacao de ativos liquidos (NAV — Net Asset Valuation)

Servicos de suporte e operacdes
Relatorios de investimentos

« Relatérios de gestao de portefdlios

« Relatorios de clientes internos e externos

Supervisao da gestao
Previsdes estratégicas
Planeamento de negodcios e empreendimentos
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Transformar os mercados
de capitais com IA generativa

Explore as capacidades de IA para tirar partido dos dados privados da sua

empresa para o crescimento e a inovacao, mantendo o controlo, a conformidade,

a privacidade e a seguranca — todos essenciais para a operacao nos mercados
mais regulamentados.

O tempo de agir € agora. O inicio do seu percurso de IA depende de si.
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Explore as possibilida-
des ao seu ritmo

A 1A tem potencial para desbloquear a inovacao e o valor comercial a um

ritmo acelerado, mas a adocao de solucdes generativas e inteligentes ndo tem

de significar revolucionar a sua empresa logo no primeiro dia. Pense na IA generativa
como uma forma de obter ganhos incrementais através de eficiéncias operacionais
para comecar e, posteriormente, evoluir para acdes mais transformadoras ao longo
do tempo. A agéncia e a supervisao humanas sao fundamentais para garantir que

a |A generativa apoie e permita a criatividade humana.

Utilize uma abordagem "crawl-walk-run" (rastejar-andar-correr) para encontrar pontos
de acesso naturais de modo a utilizar a IA generativa para melhorar o trabalho
em equipa, os insights e as comunicacoes.

Criar experiéncias Gerar maior impacto Permitir casos de
apelativas nNos Nnegocios utilizacao sofisticados

Cri font - Cumprir facilmente Inova.r cc?nj
e os requisitos contribui¢oes de

de receita texto e imagem

regulamentares
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Criar experiéncias apelativas

Incorpore copilotos de IA generativa em aplicagdes novas e existentes.
Sob direcdo humana, os copilotos de apoio podem tornar-se indispensaveis
para as experiéncias diarias dos seus colaboradores e clientes.

Gerar maior impacto nos negocios

A |A generativa esta a permitir novas formas de criar valor e resolver
desafios. Com a IA generativa, pode gerar insights e conteudos de alta
qualidade. Quer pretenda melhorar as suas capacidades de pesquisa,
negociacao ou elaboracao de relatorios, a IA generativa pode ajuda-lo
a gerar um maior impacto empresarial.

Permitir casos de utilizacao sofisticados

Expanda os modelos de linguagem de grande dimensao visando casos
praticos como a analise quantitativa. Os plug-ins desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento de solucdes inovadoras no
setor dos mercados de capitais.

O futuro dos mercados de capitais na era da IA



Criar novas fontes de receita

Com os dados e os servicos relacionados a tornarem-se mais
relevantes, pode gerar novos fluxos de receitas atraves da
democratizacao dos dados e da criacao de servicos de valor
acrescentado para novos mercados e clientes, ajudando a sua
empresa a diversificar e a aumentar a base de clientes.

Cumprir facilmente os requisitos regulamentares

Desenvolva os trials iniciais aproveitando ferramentas como

o Dashboard de IA Responsavel e a Seguranca de Conteudo
de IA do Azure da Microsoft. Avance para a producao de forma
eficiente, estabelecendo as protecoes adequadas necessarias
para cumprir os requisitos internos e requlamentares.

Inovar com contribuicoes de texto e imagem

Tire partido das novas capacidades de modelo multimodal que
permitem resultados de texto com base em contribuicdes de
imagem e texto. Numa industria orientada para os dados, pode
criar novos insights refletindo sobre documentos que contém texto
e imagens, tais como diagramas ou capturas de ecra.

O futuro dos marcaclos oo capitals ng cre az I


https://www.microsoft.com/ai/ai-lab-responsible-ai-dashboard
https://azure.microsoft.com/products/cognitive-services/ai-content-safety
https://azure.microsoft.com/products/cognitive-services/ai-content-safety

Tornar os mercados de capitais
inteligentes uma realidade

Pode utilizar a IA para capacitar os colaboradores e modernizar os processos
principais de forma mais eficiente e eficaz. A inovacao esta mesmo ao virar da esquina
quando utiliza o Azure OpenAl Service, o Azure Al Studio e copilotos com tecnologia

de IA no Microsoft 365, Power Platform, Dynamics 365, GitHub e Security.

O Azure OpenAl Service permite-lhe implementar modelos de base grandes,
préformados e desenvolvidos pela OpenAl com as capacidades empresariais do
Azure. E aprovisionado na sua subscricdo do Azure, para que possa transformar
tarefas como escrita, geracao de conteudo, raciocinio sobre dados estruturados e nao
estruturados e resumo de texto e dados nos seus inquilinos do Azure.

Com o Azure Al Studio, os seus dados permanecem sempre dentro dos limites
da sua organizacao. Crie modelos de IA utilizando os dados privados da sua empresa,
mantendo o controlo, a conformidade, a privacidade e a seguranca.

O Copilot foi criado para lhe prestar apoio e trabalhar sob a sua direcao, consigo
— 0 ser humano — no comando. Liberte a produtividade em toda a empresa com
copilotos que ajudam a resumir reunides e chamadas, a encontrar rapidamente
informacdes e respostas e a permitir o trabalho criativo. Para os programadores,

o GitHub Copilot fornece sugestdes de codigo a medida que introduzem codigo

diretamente no ambiente de desenvolvimento. Os modelos de IA mais avancados
do mundo estao disponiveis para satisfazer os imperativos empresariais de forma
responsavel, segura e com confianca, o que so é possivel com o Microsoft Cloud.

|A generativa com o Microsoft
Cloud significa que os seus
dados estao protegidos.

Os seus dados sao os seus dados.

Os seus dados de qualquer
aperfeicoamento nao sao utilizados
para treinar os modelos de |A de base.

Os seus dados estao protegidos pelos
controlos de seguranca e conformidade
empresarial mais abrangentes.

OOQ©
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https://learn.microsoft.com/azure/cognitive-services/openai/overview
https://azure.microsoft.com/blog/build-next-generation-ai-powered-applications-on-microsoft-azure/
https://www.microsoft.com/ai/?ef_id=_k_1bedcdf311461555abd0a98bc2ebb123_k_&OCID=AIDcmm1o1fzy5i_SEM__k_1bedcdf311461555abd0a98bc2ebb123_k_&msclkid=1bedcdf311461555abd0a98bc2ebb123
https://www.microsoft.com/ai/?ef_id=_k_1bedcdf311461555abd0a98bc2ebb123_k_&OCID=AIDcmm1o1fzy5i_SEM__k_1bedcdf311461555abd0a98bc2ebb123_k_&msclkid=1bedcdf311461555abd0a98bc2ebb123
https://learn.microsoft.com/shows/introduction-to-github-copilot/

Tenha em mente
a responsabilidade

Os sistemas de |IA ndo sao inerentemente justos — estao sujeitos as
mesmas parcialidades que existem nos dados e decisdes utilizados

para os treinar. Para criar uma IA que responda e se comporte de forma
responsavel, os criadores e utilizadores do sistema devem desenvolver,
avaliar, implementar e utilizar a IA de forma segura, fiavel e ética. Na
Microsoft, focamo-nos em manter as pessoas e 0s seus objetivos no
centro das decisdes sobre a concecao do sistema.

Dar prioridade a valores duradouros como a justica, a fiabilidade
e a transparéncia ajuda a orientar proativamente as decisoes de
|A para obter resultados mais benéficos e equitativos.
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O compromisso da Microsoft

A 1A apresenta um potencial quase ilimitado para as pessoas, 0s mercados de capitais
e a sociedade - é a tecnologia determinante do nosso tempo. Baseamos 0s nossos avancgos

de IA numa missao da empresa para ajudar todas as pessoas e organizacdes do planeta
a alcancar mais.

A responsabilidade pode significar coisas diferentes para pessoas diferentes em alturas
diferentes. Para nos, construir uma IA responsavel significa que os sistemas de IA devem:
« Tratar todas as pessoas de forma justa.
« Ter um desempenho fiavel e seguro.
« Ser sequros e respeitar a privacidade.
« (Capacitar todos e envolver as pessoas.
« Ser compreensiveis.

« Ser responsaveis perante as pessoas.

A Microsoft compromete-se a tornar real a promessa da |A e a fazé-lo de forma responsavel.
Leia mais sobre como impulsionamos a |A responsavel, incluindo a Norma de IA Responsavel
da Microsoft. Vamos descobrir um caminho a sequir com a IA generativa — juntos.

Lidere a transformacao da IA

A oportunidade é sua — a Microsoft pode ajudar.
Contacte o seu representante da Microsoft.
Saiba mais em www.microsoft.com/ai
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https://www.microsoft.com/ai/principles-and-approach?activetab=pivot1:primaryr5
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE5cmFl
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE5cmFl
http://www.microsoft.com/ai

Microsoft Cloud for Financial Services

Descubra o valor comercial e aprofunde as relacoes com os clientes

Transforme a
experiéncia do cliente

Forneca experiéncias dos
clientes diferenciadas
atraves de insights e
relacbes mais profundas.

m Microsoft
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Reinvente a colaboracao
e a produtividade

Melhore a produtividade
dos colaboradores e
organizacional através da
modernizacao do local de
trabalho.

© 2024 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Este documento é fornecido
"tal como esta". As informacoes e visdes expressas neste documento, incluindo os URLs

e outras referéncias a sites da Internet, podem ser alterados sem aviso prévio.

Gira os riscos
e a conformidade

Aprofunde os insights
sobre riscos, simplifique
a conformidade
requlamentar e proteja os
dados financeiros e dos
clientes.
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Modernize as operacoes
do mercado financeiro

Obtenha poupancas de
custos e melhore
a eficiencia operacional
para atender as
necessidades dos clientes.

Crie um futuro
sustentavel

Gere resultados de
sustentabilidade impactantes
em servicos financeiros com

solucdes e analises de ESG.



