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Su transformacion en empresa de frontera comienza aqui



Como las empresas estan creando impacto con la I1A

El rapido ritmo de la innovacion y la adopcion En este eBook, exploraremos casos practicos que ——
generalizada de la IA han llevado a un punto de muestran cémo las diferentes industrias estan .
inflexion fundamental para las empresas: la pregunta haciendo que la IA generativa funcione para ellos,

ya no es si deberian implementar la |IA o por qué, sino y lo que puede aprender de ellos para ayudarle:

como. Y las organizaciones estan haciendo inversiones

audaces como respuesta. Segun el informe Global a Potenciar la fuerza de trabajo

Impact of Al de IDC (edicion de abril de 2025), se
proyecta que el impacto econdémico global de la IA
alcance los USD 22,3 billones para 2030 (el 3,7 % del
PIB mundial en 2030).

e Reinventar la interaccion con los clientes

e Transformar los procesos de negocio

La siguiente pregunta, entonces, se convierte en: 0 Impulsar la innovacion

;como se traducen estas inversiones en un impacto

tangible? La transformacion en empresa de frontera R—
comienza con una estrategia que se centra en las 3
necesidades unicas de su industria y negocio. Si bien

la tecnologia es una parte clave de esa estrategia,

tambiéen es esencial entender como aplicarla de

una manera que tenga el mayor impacto para su

organizacion.

"En este documento, USD se refiere al ddlar estadounidense.
'IDC InfoBrief: patrocinado por Microsoft, What Every Company Can Learn From Frontier Firms Leading the Al Revolution, IDC #US53838325; noviembre de 2025

r


https://aka.ms/IDCstudy2025

Donde la IA tiene un impacto para los lideres de hoy

Segun IDC, las organizaciones estan adoptando un enfoque de IA mas
estratégico, alineando las inversiones en diferentes areas y pasando
de soluciones GenAl predisefiadas a personalizadas para avanzar en
su transformacion en empresa de frontera.

40*

Las inversiones en

|A van en aumento

y casi el 40 % de

las organizaciones
tienen pensado
aumentar el gasto en
IA en los proximos
24 meses.!

70%

Las organizaciones
estan dejando atras

la GenAl predisefada,
lo que aumenta la
adopcion de soluciones
personalizadas del

40 % actual al 70 % en
los proximos 24 meses.!!

40*

El 40 % de las
organizaciones
escalan la GenAl

en varias funciones
empresariales, como
RR. HH., finanzas,
marketing y la cadena
de suministro.’

Cémo las empresas estan creando impacto con la |A 4

Como puede usar la IA para satisfacer las
necesidades de su negocio

Debido a que la IA es accesible para los
trabajadores del conocimiento sin experiencia
técnica, el numero de casos de uso de |A

esta creciendo rapidamente en casi todas las
industrias, y las organizaciones que invierten
en soluciones de |A estan impulsando la
rentabilidad como resultado. De hecho, por
cada dolar que una empresa invierte en IA
generativa, el retorno de la inversion es de

2,8 veces en todos los sectores!

Con la tecnologia de modelos fundamentales
gue se entrenan en datos diversos, la I1A
generativa puede generar contenido nuevo,
como texto, audio, video, imagenes y codigo,
en respuesta a consultas breves. Ademas, estos
modelos se pueden adaptar y ajustar para una
amplia gama de tareas posteriores. Eso puede
incluir resumir reuniones, intercambiar ideas

o redactar y analizar informes con un asistente
de IA como Microsoft 365 Copilot.

Las soluciones de IA personalizadas pueden tener un mayor impacto en

el negocio

Las soluciones de IA, como Copilot, son la
principal forma en que las empresas obtienen
valor de la IA hoy en dia. Empresas de todas
las industrias también estan comenzando

a personalizar esas soluciones de |A para
aumentar aun mas la productividad y eficiencia,
ya sea que desarrollen sus propios agentes
de IA con herramientas como Copilot Studio
0 que creen aplicaciones de IA generativa
personalizadas en plataformas como
Microsoft Foundry.

Debido a que la personalizacion es un impulsor
clave para una verdadera transformacion

en empresa de frontera, la mayoria de las
organizaciones tienen planificado expandirse
mas alla de las soluciones de |IA predisefiadas

a cargas de trabajo y agentes de IA avanzados,
personalizados o hechos a medida en los
proximos 24 meses.!

'IDC InfoBrief: patrocinado por Microsoft, What Every Company Can Learn From Frontier Firms Leading the Al Revolution,

IDC #US53838325, noviembre de 2025


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/copilot-for-work
https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/organizations
https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry
https://aka.ms/IDCstudy2025

|A en todas las industrias:
Casos practicos que puede aplicar

Para las empresas de todos los tipos y tamanos, la IA esta remodelando casi todos los aspectos de como
trabajamos, con el potencial de aumentar la productividad, optimizar los procesos e impulsar un crecimiento
solido y sostenible. Aqui, exploraremos casos de uso en todas las industrias, incluidas las finanzas,

la manufactura, el comercio minorista y la atencion meédica, que muestran como puede incorporar la
IA'y los agentes en las operaciones de su organizacion, ampliando su transformacion en empresa de frontera.




Potenciar la fuerza
de trabajo

No importa la industria o el puesto de trabajo,

la IA puede ayudar a automatizar las tareas
manuales, sintetizar datos relevantes y reducir la
carga administrativa en el trabajo diario. Esto no
solo aumenta la eficiencia y la productividad de
los empleados, sino que también puede fomentar
una fuerza laboral mas comprometida.

En este capitulo, exploraremos casos de uso
gue abarcan varias industrias donde la IA tiene
el potencial de mejorar la toma de decisiones,
optimizar la documentacion, descubrir
informacion y respuestas, y mas.

\.v

En todas las industrias, la |A proporciona informacion
detallada y resumenes, y ayuda a automatizar el trabajo
pesado para procesos mas manuales y tareas que consumen
mucho tiempo.

Por ejemplo, en la manufactura las perspectivas impulsadas
por la IA pueden ayudar a mejorar la productividad de
primera linea. Los fabricantes se han enfrentado a desafios
con los sistemas basados en papel para los flujos de trabajo.
Con los datos en tiempo real, los trabajadores de primera
linea pueden obtener informacion relevante para la tarea en
cuestion, mejorando la toma de decisiones y los tiempos de
respuesta.

|A en todas las industrias: Informacion que puede aplicar 6

C > Automatice, optimice y mejore los flujos de trabajo

La IA tambiéen puede ayudar a reducir la carga administrativa
para los trabajadores. Mediante el lenguaje natural, la voz, la
escucha ambiental y la IA generativa ajustada, los médicos
y radidlogos pueden documentar automaticamente la
atencion y crear informes con tecnologia que escala en los
entornos de atencion.

Por ejemplo, los medicos pueden capturar el encuentro
con un paciente y generar una nota clinica en cuestion de
segundos, ademas de automatizar tareas como la redaccion
de cartas de referencia y resumenes posteriores a la visita.
Para los radiologos, es posible usar la IA para redactar
automaticamente las impresiones de los informes de
radiologia, lo que ayuda a reducir los tiempos de respuesta
de los informes y disminuir la carga cognitiva.

Q_ Mejore la eficiencia con respuestas instantaneas

Entre vastas bases de conocimiento de la empresa e
innumerables correos electronicos e hilos de mensajes,
uno de los mayores obstaculos para los empleados es la
cantidad de tiempo que dedican a buscar las respuestas
que necesitan para hacer su trabajo de manera efectiva.
En este punto es donde entra en juego la IA generativa:
presenta al instante la informacidn correcta, justo cuando
los equipos la necesitan.

En el comercio minorista, los empleados de las tiendas
pueden usar asistentes de chat con tecnologia de |A para
resolver problemas y obtener respuestas en tiempo real, sin
necesidad de acudir a un gerente, buscar documentacion o
llamar a la mesa de ayuda.

Mientras tanto, los bancos pueden usar la IA generativa
para ayudar a los empleados a minimizar el tiempo
dedicado a tareas manuales repetitivas, como revisiones y
busquedas de documentos. Por ejemplo, con una consulta
rapida, los empleados pueden obtener al instante las
respuestas que sus clientes necesitan de la fuente interna
de la verdad del banco.
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Vea como las organizaciones lideres estan

capacitando al personal

Walmart

Walmart presenta nuevas capacidades
impulsadas por IA generativa

Walmart y Microsoft comparten una vision alineada en
torno a como la IA puede empoderar a las organizaciones
y a su personal para que sean mas productivos y estén
mas satisfechos en su trabajo, asi como para resolver los
problemas empresariales mas apremiantes. Walmart lanzé
una nueva herramienta, dando a sus 50 000 asociados

gue no son de la tienda acceso a su nueva aplicacion "My
Assistant”. La aplicacion ya ha tenido un gran impacto para
los asociados, ayudando con una variedad de tareas, desde
resumir documentos largos hasta ayudar en la creacion de
contenido nuevo.

@ Leer el caso

& SOLUTIONHEALTH

SolutionHealth genera flujos de trabajo
centrados en el paciente con Dragon
para dos sistemas de salud

SolutionHealth combina las capacidades ambientales
impulsadas por IA de DAX Copilot* con Dragon Medical One**
para capturar automaticamente y editar con facilidad notas de
pacientes detalladas y estructuradas, de forma directa dentro
de su Epic EHR. Debido a que los médicos pasan un promedio
de un 56 % menos de tiempo documentando durante los
encuentros, ahora pueden centrar su atencion en el paciente
que tienen delante, lo que mejora la prestacion de atencion

y alivia las cargas de documentacion.

@ Leer el caso

*Las capacidades de escucha ambiental de DAX Copilot ahora son parte de Microsoft Dragon Copilot.
**Dragon Copilot solo se encuentra disponible en EE. UU., Reino Unido, Canada, Francia, Alemania y Paises Bajos.



https://blogs.microsoft.com/blog/2024/01/09/walmart-unveils-new-generative-ai-powered-capabilities-for-shoppers-and-associates/
https://appsource.microsoft.com/product/web-apps/nuance_gskaff.dax_copilot_per_user?tab=Overview
https://www.microsoft.com/en-us/health-solutions/clinical-workflow/dragon-medical-one
https://www.microsoft.com/en/customers/story/22439-solutionhealth-azure

Reinventar la
INnteraccion con
los clientes

Hoy en dia, los clientes esperan una experiencia
conectada y fluida con las empresas, sin importar
si son en persona o en linea.

Desde brindar soporte instantaneo y
recomendaciones personalizadas hasta impulsar
interacciones mas pertinentes con perspectivas
personalizadas, explore como las empresas de
diversas industrias pueden elevar sus estrategias
de interaccion con los clientes con la IA
generativa.

|A en todas las industrias: Informacion que puede aplicar

& Fomente mejores resultados para clientes y pacientes

Una experiencia optimizada y sin inconvenientes no solo
conduce a clientes mas felices, sino que genera confianza
y aumenta la retencion para su negocio.

Los proveedores de salud pueden empoderar a los

pacientes para que tomen un papel activo en sus trayectorias

de salud a través de herramientas mejoradas con IA,
donde pueden acceder facilmente a informacion de salud,
programar citas y comunicarse con su equipo de atencion.
Al reunirse digitalmente con los pacientes donde estén, los
proveedores pueden ofrecer una atencion mas eficiente

y de alta gama mejor que nunca.

Esto se traduce en mayores indices de retencion de
pacientes, mejores puntuaciones de satisfaccion de los
pacientes y un aumento de la fidelidad de los pacientes
y la rentabilidad.

Y en los servicios financieros, los bancos buscan
transformar sus centros de contacto, que sirven como
punto de interaccion principal para sus clientes. Los bancos
pueden incorporar la inteligencia artificial en sus soluciones
de administracion de experiencia de clientes (CEM) para
impulsar interacciones mas pertinentes e impactantes en
varios canales, ofrecer servicios mas proactivos y elevar

la satisfaccion del cliente.

L1 Personalice la experiencia de extremo a extremo con los

agentes de |A

Los agentes habilitados para IA pueden proporcionar
soporte personalizado, eficiente y continuo para clientes,
propietarios de pequefias empresas y clientes corporativos
por igual.

Al adaptar la asistencia a los clientes a traves de
conversaciones naturales y atractivas con agentes de IA, los
bancos pueden impulsar el compromiso, mejorar las tasas
de contencion y crear una experiencia de servicio fluida.
Mas alla de eso, los bancos tambiéen pueden potenciar a sus
gerentes de relaciones con soluciones de IA, como Copilot

gue al instante expone y resume la informacion relevante
del cliente a la vez que ofrece conocimientos y sugerencias
personalizadas.

En la industria minorista, donde las compras en linea

van en aumento, las empresas aun pueden ofrecer una
experiencia cercana y relevante a sus clientes mediante
comercio conversacional, recomendaciones personalizadas
y asistencia instantanea. Al interactuar con los clientes en
el punto en el que se encuentran en su proceso de compra,
lograran fortalecer la relacion, mejorar la fidelizacion

y aumentar las conversiones.
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Vea como las organizaciones lideres estan
replanteando el compromiso con los clientes

“ ABN-AMRO

ABN AMRO Bank migra a Microsoft Copilot
Studio para admitir mas de 3,5 millones de
conversaciones con clientes

ABN AMRO Bank habia estado operando varios bots de
chat, pero queria explorar una nueva plataforma que les
permitiera implementar mejor las capacidades de IA.
Después de un competitivo proceso de RFP, ABN AMRO
realizo la transicion a Microsoft Copilot Studio. La nueva
plataforma se utilizd para desarrollar asistentes de IA tanto
para clientes como para empleados. El agente de |A para
clientes ahora admite mas de 2 millones de conversaciones
de texto y 1,5 millones de conversaciones de voz cada ano.

@ Leer el caso

3= Providence

Providence utiliza Azure OpenAl en Foundry
Models para disminuir el agotamiento de los
medicos y acelerar la atencion al paciente

Con la creciente popularidad de la mensajeria electronica
entre pacientes y cuidadores, la organizacion de salud
estadounidense Providence se enfrentd a una avalancha de
mensajes entrantes. Esta avalancha exigia una clasificacion

e interferia en el tiempo que los proveedores necesitaban
dedicar a sus pacientes. Médicos clinicos, informaticos y
especialistas en |A de Providence desarrollaron un nuevo
producto, ProvARIA, basado en Azure OpenAl en Foundry
Models. ProvARIA clasifica los mensajes, los dirige al cuidador
adecuado y libera a los proveedores para que se enfoquen en
la atencion al paciente.

@ Leer el caso



https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19754-abn-amro-bank-microsoft-copilot-studio
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1701699654934326459-providence-azure-openai-service-united-states

Transformar los
procesos de negocio

Con las solidas capacidades de analisis de las
soluciones de inteligencia artificial, las empresas
pueden obtener mas informacion que nunca sobre
como funciona su organizacion y como pueden
mejorarla. Y no se limitan a usar la IA para resolver
los desafios que enfrentan hoy en dia. No importa
la industria, las organizaciones pueden usar
soluciones de IA para optimizar las operaciones
para satisfacer las oportunidades y desafios del
futuro.

|A en todas las industrias: Informacion que puede aplicar 10

/% Mejore la eficiencia en todas las funciones
empresariales con la |A generativa

La complejidad y la gran cantidad de informacion o datos en
todas las industrias contindan creciendo, y es fundamental
que las empresas puedan encontrar, administrar y actuar
rapidamente sobre esta informacion.

Mediante la implementacion de la |A generativa en diferentes
funciones y departamentos, los lideres de la industria estan
perfeccionando los procesos actuales y descubriendo
nuevas y emocionantes oportunidades de crecimiento.

En marketing, la |A genera contenido personalizado

para atraer a diferentes audiencias de una manera mas
personalizada. Para la administracion de la cadena de
suministro, puede predecir las tendencias del mercado para
que las empresas puedan optimizar sus niveles de inventario.
Y en los departamentos de recursos humanos, puede
acelerar el proceso de contratacion.

&) Transforme las operaciones con acceso a los datos en

tiempo real

Cuando se trata de adoptar la IA, las empresas no tienen
que detenerse en los procesos cotidianos, sino que tienen
el potencial de cambiar la trayectoria de su negocio.

Los fabricantes dedican mucho tiempo a optimizar

toda su cadena de valor. La integracion de IA les ayuda

a crear operaciones agiles, con capacidad de respuesta

y sostenibles capaces de impulsar la innovacién y captar
cuota de mercado. Por ejemplo, las instalaciones habilitadas

para |A pueden aprovechar los datos del entorno en tiempo
real para predecir errores en los equipos, reducir el tiempo
de inactividad innecesario y evitar defectos que ralentizan la
produccion. Esto acorta los ciclos de fabricacion, al tiempo
que garantiza resultados de mayor calidad y una entrega
mas rapida y eficiente.
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Vea como las organizaciones lideres estan
remodelando los procesos de negocio

Schneider

Schneider Electric acelera la innovacion
con Azure OpenAl en Foundry Models

Schneider Electric ofrece soluciones que mejoran la
productividad y la eficiencia energética en todo el mundo,
en hogares, edificios, centros de datos, redes eléctricas

y en casi todos los aspectos de la industria. Descubra
como estan desarrollando sus soluciones de IA orientadas
al cliente en Azure OpenAl en Foundry Models, una
solucion dentro de Microsoft for Manufacturing.

@ Leer el caso

Dow reinventa la productividad y la
eficiencia de la cadena de suministro
con Microsoft 365 Copilot

Dow adoptd Microsoft 365 Copilot para empoderar a los
empleados con informacion basada en IA y automatizar

las tareas en todos los departamentos. Copilot apoya la
logistica al revisar las tarifas de flete, marcar las discrepancias
de facturacion y optimizar los flujos de trabajo para mayor
eficiencia. Con Copilot, Dow anticipa que lograra millones
de dolares de reduccion de costos en operaciones de envio
en el primer ano. Los empleados informan que ahorran
tiempo, optimizan los procesos y mejoran la productividad,
lo que marca un cambio hacia la eficiencia operativa y la
sostenibilidad.

@ Leer el caso


https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/models/openai
https://www.microsoft.com/industry/manufacturing/microsoft-cloud-for-manufacturing
https://www.microsoft.com/customers/story/1745242950134216820-schneider-electric-azure-machine-learning-discrete-manufacturing-en-france
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/business
https://www.microsoft.com/customers/story/19829-dow-microsoft-365-copilot

Impulsar la
INNovacion

En todas las industrias, las organizaciones estan
aprovechando la IA para ampliar los limites de

lo que pueden crear y lograr. Ya sea que desee
optimizar la creacion de productos nuevos o
mejorar sus ofertas existentes para satisfacer
mejor las necesidades de sus clientes, puede usar
la IA en cada etapa del desarrollo para innovar,
agregar valor e impulsar el crecimiento del
negocio.

|A en todas las industrias: Informacion que puede aplicar

/% Avance en el descubrimiento de la informacion

Desde resumir la informacién y las presentaciones de las de traduccion, todo lo cual ayuda a acelerar el desarrollo
reuniones hasta analizar grandes cantidades de datos, la de medicamentos y optimizar los procesos empresariales.
|A ayuda a las organizaciones a trabajar de manera mas Cuando se trata de acelerar el descubrimiento, la IA tambiéen
eficiente para que puedan innovar mas rapido. Por ejemplo, puede avanzar en la investigacion clinica mediante el analisis
la industria farmaceutica puede usar la |A para agilizar de datos multimodales para obtener informacion mas

el analisis de datos, resumir comunicaciones extensas completa sobre las condiciones de diagnostico y los

y permitir la inclusion global a través de capacidades planes de tratamiento.

Acelere el desarrollo y diseno de productos

A medida que las capacidades de IA contindan avanzando, de ingenieria pueden automatizar sus procesos de disefio
los fabricantes estan mas capacitados para disefar, y desarrollo de productos para desarrollar con rapidez
construir y entregar productos personalizados con mayor nuevos productos innovadores y adaptar las soluciones
rapidez, sin sacrificar la eficiencia o la calidad. Con el existentes para satisfacer los cambiantes requisitos de
desarrollo iterativo en tiempo real y los modelos de disefio produccion, costo rendimiento y demandas del mercado.

asistido por PC (CAD) impulsados por la IA, los equipos

i i s

4

3 S e . - ‘g"li 5 u -tl lm . gl“:&' '." = . % M

12



|A en todas las industrias: Informacion que puede aplicar 13

Vea coOmo las organizaciones lideres

estan impulsando la innovacion
B
A
BAYER
E
R

Empleados de Bayer descubren beneficios en
la productividad y la colaboracion mediante
la IA generativa y Microsoft Copilot

Bayer esta experimentando con Microsoft 365 Copilot en sus
divisiones de Ciencia de Cultivos, Industria Farmaceéutica y
Salud del Consumidor para comprender su posible impacto
y valor en todas las funciones. Para muchos empleados,
Copilot reduce la sobrecarga de comunicaciones al resumir
correos electronicos y archivos adjuntos, proporcionar

un borrador inicial de un mensaje o contenido para un
documento o acelerar el proceso de busqueda de datos.
Como resultado, ahorra cientos de horas que se gastarian
buscando informacion.

@ Leer el caso

Q

" ®
novo nordisk

Transformar el descubrimiento de
farmacos: Novo Nordisk utiliza el poder
de la IA y Azure con Microsoft Research

Novo Nordisk tenia como objetivo escalar una canalizacion de
capacidades de descubrimiento, desarrollo y ciencia de datos
de farmacos con inteligencia artificial y machine learning. En
asociacion con Microsoft Research, los equipos crearon una
plataforma de IA Novo Nordisk en Microsoft Foundry y pilas
de datos. Novo Nordisk amplifico su cultura de innovacion al
aprovechar las capacidades de |IA de la plataforma Microsoft
Azure en muchos casos de uso.

@ Leer el caso



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/business
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1703594261178267318-bayer-microsoft-copilot-germany
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18752-novo-nordisk-azure

B Microsoft

Su transformacion en empresa 4
de frontera comienza aqui

Hemos explorado diversos escenarios empresariales que ilustran algunas de las formas en que la IA esta
redefiniendo el trabajo en todos los sectores: al empoderar a la fuerza laboral, elevar la interaccion con el cliente,
optimizar las operaciones y equipar a las organizaciones para entregar productos y servicios mas innovadores.
Cuando se desarrolla y utiliza de manera responsable, |a IA tiene el poder de convertir las herramientas, los procesos
y el trabajo cotidianos tal como los conocemos en vias para una transformacion exitosa en empresa de frontera.

De el siguiente paso y explore mas formas de impulsar su
negocio con estos casos de uso de IA probados y reales.
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