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Introduccion

Las organizaciones estan transformando ideas audaces en realidad, llevando al mercado aplicaciones inteligentes
con tecnologia de IA y generando resultados reales. Estas aplicaciones sofisticadas, que van desde herramientas
orientadas al cliente hasta agentes auténomos, dejaron de ser meros conceptos: ahora estan en los entornos de
produccion y brindan un impacto medible en el negocio.

Un estudio reciente reveld que cada USD 1 que una organizacion invierte en IA generativa logra un retorno promedio

de USD 3,7. En el estudio, también se destaco el inmenso potencial de la IA para transformar los procesos de negocio
e impulsar la innovacion en todas las industrias.

Actualmente, mas del 85 % de las empresas Fortune 500 utilizan soluciones de IA de Microsoft para forjar su futuro.

Desde pequefias empresas hasta empresas globales en distintas industrias y geografias, la mayoria de las iniciativas
de transformacion se centran en lograr uno de estos cuatro resultados clave:

1 Mejorar las experiencias de los empleados: Al automatizar las tareas repetitivas y mundanas, la IA permite
que los empleados se centren en trabajos complejos, creativos y de alto valor.

2 Transformar la captacion de clientes: La IA permite lograr interacciones mas personalizadas con los
clientes, deleitando al publico y reduciendo las cargas de trabajo de los empleados.

3 Redisenar los procesos empresariales: La |A esta revolucionando las operaciones en marketing, cadena
de suministro y finanzas, optimizando procesos y revelando oportunidades de crecimiento.

4 Acelerar la innovacion: La A acelera los flujos de trabajo creativos y el desarrollo de productos, lo que
reduce el tiempo de comercializacién y ayuda a las empresas a destacarse en sectores competitivos.

Hemos recopilado mas de 200 ejemplos
reales de cémo las organizaciones
desarrollan desde cero nuevas aplicaciones
con tecnologia de IA e integran la IA en
aplicaciones existentes.

Explore casos de transformacion de la 1A -



https://aka.ms/ai-study
https://aka.ms/AIinAction
https://blogs.microsoft.com/blog/2024/11/12/https-blogs-microsoft-com-blog-2024-11-12-how-real-world-businesses-are-transforming-with-ai/
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La nueva frontera para innovar: Plataformas de aplicaciones de IA integradas
¢Como hacen las organizaciones para desarrollar y modernizar aplicaciones con tecnologia de IA? La respuesta radica
en el uso de una plataforma de aplicaciones de IA integrada.

Una plataforma de aplicaciones de IA integrada es un entorno de desarrollo unificado diseflado para ayudar a las
empresas a desarrollar e implementar aplicaciones inteligentes de manera mas eficiente. Permite a las organizaciones
crear nuevas aplicaciones con tecnologia de IA o modernizar las existentes al proporcionar herramientas y servicios
integrales, como integracion de modelos de IA, bases de datos administradas y herramientas de desarrollo. Estas
capacidades integradas permiten a los equipos optimizar el desarrollo y la implementacion de aplicaciones, al mismo
tiempo que mantienen la seguridad, el rendimiento y la escalabilidad para las necesidades empresariales.

Una plataforma de aplicaciones de IA integrada permite a los desarrolladores acelerar su trabajo, desde el concepto
hasta la produccién, mediante la consolidacion de los servicios de aplicaciones, la administracion de datos y las
capacidades de IA.

Ventajas de la plataforma de aplicaciones de IA integrada

Acelere la comercializacion: Pase mas rapido de la idea
a la produccion con una plataforma optimizada que
reduce los plazos de desarrollo.

Impulse la eficiencia operativa: Aproveche la IA para
optimizar y mejorar los procesos de negocio, impulsando
una mayor productividad en toda la organizacion.

Mejore las experiencias del cliente: Utilice la IA para
ofrecer experiencias del cliente diferenciadas y
personalizadas que distingan a su empresa del resto.

Aproveche los datos para el crecimiento: Libere el poder
de los datos para impulsar la innovacién y descubrir
nuevas oportunidades para el crecimiento del negocio.

Itere méas rapido con comentarios: Pruebe, implemente Empodere a los desarrolladores con herramientas de IA:

y escale rapidamente aplicaciones de IA, mejorandolas Permita que los desarrolladores creen aplicaciones de

segln los conocimientos de los usuarios para IA mas rapidamente con sus herramientas de desarrollo

garantizar una mejora continua. preferidas para un flujo de trabajo sin problemas.

Integre de forma segura la IA con los datos . . .
. Capacite a sus trabajadores: Equipe a los desarrolladores
empresariales: Conecte los modelos de IA a los o B
. . con habilidades de IA para acelerar la creacion e
origenes de datos empresariales para lograr una

o . L implementacion de aplicaciones de IA de vanguardia.
personalizacion, busqueda y analisis avanzados

mientras mantiene una seguridad sélida.
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La evolucidn de las
aplicaciones inteligentes

Las aplicaciones inteligentes, basadas en principios como las arquitecturas de microservicios y el desarrollo de aplicaciones
modernas, se disefian para adaptarse y aprender de las interacciones del usuario y de los datos en tiempo real. Son versatiles
y aplicables en todas las industrias y sectores, satisfacen las necesidades internas de la empresa a través de aplicaciones de
linea de negocio o mejoran las interacciones de los usuarios externos con soluciones orientadas al cliente.

Durante afios, la IA ha sido la columna vertebral de las aplicaciones inteligentes, lo que ha permitido la automatizacion,
la prediccién y una toma de decisiones mas inteligente. La IA generativa ahora esta redefiniendo estas posibilidades,
llevando las capacidades de la aplicacion al siguiente nivel.

Las interacciones en lenguaje natural son mas fluidas e intuitivas, lo que permite a los usuarios comunicarse
conversacionalmente con las aplicaciones. La IA generativa también mejora la hiperpersonalizacion al aprovechar datos
en tiempo real para adaptar las experiencias y comprender el contexto del usuario con mayor profundidad. Estos avances,
combinados con disefios flexibles y adaptables basados en la nube, permiten que las aplicaciones inteligentes evolucionen
de manera dinamica, satisfaciendo las necesidades del usuario de manera mas efectiva que nunca.

Para liberar todo su potencial, las aplicaciones inteligentes deben ser flexibles y escalables. La flexibilidad garantiza que

las aplicaciones puedan adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios, incorporar nuevos origenes de datos y
evolucionar con un minimo de interrupcion, mientras que la escalabilidad dinamica apoya el crecimiento y maneja el aumento
de las cargas de trabajo, ya sea mediante la expansion de los recursos de datos o acomodando a millones de usuarios.

Casos de uso de aplicaciones inteligentes
Interacciones naturales integradas en experiencias basadas en software
La combinacion de IA, machine learning, modelos de lenguaje grandes (LLM), redes neuronales, y otras capacidades

avanzadas ofrece un potencial de innovacion ilimitado para las aplicaciones. Estas son algunas de las maneras en que
se estan usando estas herramientas para dar a la gente mas valor a partir de aplicaciones inteligentes:

Un rastreador personal de la actividad fisica Una aplicacion de marketing en redes
@ que analiza la actividad del usuario y le ’ sociales que genera publicaciones

entrega recomendaciones para permitirle dindmicamente en funcion de las consultas

alcanzar un objetivo concreto. de un gerente de marketing.

Una aplicacion de traduccion de idiomas que
utiliza el procesamiento del lenguaje natural
- (PLN) para traducir textos de un idioma a otro
sin perder el contexto ni las sutilezas de |a
conversacion.

Una aplicacion de inteligencia artificial

‘ generativa como ChatGPT de OpenAl
que ayuda a agilizar tareas como escribir

correos electrénicos, generar cédigo

y responder a preguntas generales.

Un bot de chat o agente virtual (como Bing)

.’ que ayuda a los usuarios a realizar busquedas Una aplicacion musical que crea listas de
detalladas en Internet en un entorno de reproduccion personalizadas en funcion

conversacion amigable y similar al humano. de los habitos de escucha.

Un agente que puede tomar medidas, procesar informacion e integrarse con la empresa, aprovechando
las capacidades de IA avanzadas para comprender la naturaleza del trabajo y actuar de manera
independiente para apoyar varios roles, equipos y funciones empresariales.

5


https://news.microsoft.com/the-new-Bing/
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Requisitos para la transformacion de aplicaciones inteligentes

La modernizacion de los sistemas existentes para dar cabida a la funcionalidad basada en IA puede ser compleja

y requerir muchos recursos. Preocupa la ética de la inteligencia artificial. Mientras los gobiernos y los organismos
reguladores trabajan para definir directrices y normas para la inteligencia artificial, las empresas —por lo general— no
estan seguras sobre cudl es la mejor manera de abordar estas tecnologias avanzadas de forma responsable. A muchas
organizaciones les resultara dificil alcanzar el equilibrio integral entre seguridad y privacidad con la implementacién
oportuna de soluciones basadas en inteligencia artificial. Para hacer frente a este desafio, deberan adoptar un enfoque
global del uso responsable de la inteligencia artificial que alcance un equilibrio entre seguridad y productividad.

-
Requisitos para la transformacién de las aplicaciones inteligentes:
> Alineacion entre los resultados empresariales > La capacidad de aprovechar las aplicaciones
y los casos de uso y los origenes de datos existentes
- Lainnovacion mas reciente de los modelos de > Seguridad, escala y rendimiento empresarial
IA'y la IA responsable
-~ Aptitudes y herramientas para que los
desarrolladores creen mas rapido
\

i P eed



https://learn.microsoft.com/ai/?tabs=developer
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Para ayudar a los equipos a cumplir estos requisitos, Azure proporciona una plataforma de aplicaciones de IA lider
en la industria que acelera la innovacion a través de un ecosistema eficaz y unificado. Con herramientas disefiadas
especificamente para IA y una plataforma de aplicaciones integral, los desarrolladores pueden modernizar las
aplicaciones y crear aplicaciones inteligentes con caracteristicas de vanguardia, utilizando herramientas de asistente
con tecnologia de |A para agilizar los flujos de trabajo. Ademas, Azure ofrece capacidades avanzadas de datos

y analisis para manejar cargas de trabajo complejas, lo que garantiza que las empresas puedan impulsar decisiones
mas inteligentes y entregar valor a los usuarios mas rapido que nunca.

( . . - N
La ventaja de Azure en la innovacion de aplicaciones
Tanto si desea desarrollar nuevas aplicaciones como modernizar las que ya existentes, o ambas cosas, Azure
ofrece una plataforma de aplicaciones de IA integrada que ayuda a llevar ideas a produccion rapidamente.
Innovar con rapidez Hasta 1,5 meses mas raplc!o para el tiempo de lanzamiento
al mercado de nuevas aplicaciones
Pesarrpllar € |,m.plementar @) U HEmEe El —> Hasta un 25 % de reduccién del tiempo de inactividad de
inactividad minimo | L
a aplicacion
Potenciar el talento de los desarrolladores ————> Hasta un 25 % de aumento en la eficiencia de los
L desarrolladores’

1The Total Economic Impact™ Of Microsoft Azure App Innovation, un estudio encargado realizado por Forrester

Consulting, junio de 2023. Los resultados son para una organizacién compuesta en funcién de los clientes encuestados.

En las préximas secciones, descubrira como tres clientes de Azure fueron capaces de superar obstaculos
anteriormente insuperables para ofrecer un mejor servicio y experiencias de los empleados.



https://tools.totaleconomicimpact.com/go/microsoft/azureappinnovation/index.html?reg=1&lang=en-us
https://tools.totaleconomicimpact.com/go/microsoft/azureappinnovation/index.html?reg=1&lang=en-us
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MARS | ABcller &
Diamaates | Wetld Fa Tels

La IA impulsa un aumento
del 38 % en la precisidon de
los diagndsticos para Mars
Petcare Science & Diagnostics

Mars Science & Diagnostics, una division de Mars Petcare, tiene la misién de transformar la ciencia veterinaria. Como
parte de la marca global Mars, la empresa utiliza tecnologia de vanguardia para mejorar la calidad y la velocidad del
cuidado de las mascotas en todo el mundo.

El desafio

El nimero de radidlogos capacitados en veterinaria es escaso en todo el mundo, mientras que la demanda de su
experiencia sigue en aumento. Por lo general, el diagndstico de las mascotas tarda y los sintomas no se abordan
durante horas o incluso dias. Mars reconocié la necesidad de una solucion para acelerar el diagnostico, reducir la
carga de los radidlogos humanos y salvar las vidas de mas mascotas.

Innovacidn de aplicaciones inteligentes: RapidRead

Para abordar estos desafios, Mars se asocié con Azure con el fin de desarrollar RapidRead, una solucién con
tecnologia de IA disefiada para acelerar el proceso de diagnostico de mascotas. En el catédlogo de modelos de Azure
Al, Mars eligio la oferta de modelo como servicio (MaaS) de Mistral para restructurar los datos no estructurados

y mejorar la precision de los diagndsticos. Azure Machine Learning permitié a Mars escalar sus procesos de
entrenamiento y controlar enormes conjuntos de datos con millones de imagenes e informes, mientras que Azure_
Cosmos DB sirvio como base de datos principal para almacenar datos no estructurados y comentarios de radiélogos.

Para garantizar la escalabilidad, la solucion también aprovechd Azure Kubernetes Service (AKS) para el escalado
eficiente de cargas de trabajo contenedorizadas, Durable Functions para optimizar los flujos de trabajo y Azure
Service Bus para los puntos de conexién escalables. En conjunto, estas herramientas crearon una plataforma sélida
y escalable que mejora la precision del diagndstico y acelera los flujos de trabajo veterinarios.

Nuevas capacidades con tecnologia de IA

- Procesamiento acelerado de imagenes radioldgicas

- Anotacion automatizada de imagenes y generacién de informes para agilizar las tareas repetitivas

- Algoritmos de diagnostico avanzados para identificar anomalias que podrian pasar por alto los expertos humanos

- Integracién perfecta con flujos de trabajo veterinarios para una toma de decisiones mas rapida basada en datos


https://azure.microsoft.com/products/ai-model-catalog
https://azure.microsoft.com/products/ai-model-catalog
https://azure.microsoft.com/products/machine-learning
http://www.azurecosmosdb.com/
http://www.azurecosmosdb.com/
https://azure.microsoft.com/products/kubernetes-service
https://learn.microsoft.com/azure/azure-functions/durable/durable-functions-overview/
https://azure.microsoft.com/products/service-bus/
https://azure.microsoft.com/products/service-bus/
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RapidRead es un gran ejemplo de cobmo se puede
usar la |A para avanzar en la medicina veterinaria. Con
nuestra experiencia en el dominio, todos los datos
que hemos recopilado y las capacidades de Azure Al,

Mars puede resolver mucho mas rapido los desafios
a los que todos los involucrados en el cuidado de los
animales se deben enfrentar".

Jerry Martin
Vicepresidente de Investigacién y desarrollo, Mars

Resultados de la aplicacion inteligente:
El uso innovador de la IA por parte de la empresa demuestra el potencial transformador de la tecnologia en el

cuidado veterinario, ya que ofrece diagndsticos mas rapidos y precisos y salva la vida de innumerables mascotas.

—~ Un aumento de precision promedio del 38 % en el diagndstico, con una precisién del 96,9 % en
conjuntos de prueba sintéticas

- Las mascotas con afecciones criticas no diagnosticadas reciben la atencién necesaria en cuestion de
minutos en lugar de horas o dias

- Mejoras significativas en la eficiencia del flujo de trabajo de radiologia, lo que permite a los radiélogos
centrarse en casos complejos

Lea el caso completo >

\.



https://www.microsoft.com/en/customers/story/19756-mars-azure-machine-learning
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BMW
GROUP

Los conocimientos basados
en |IA ayudan a BMW Group
a revolucionar el desarrollo
de vehiculos

Conocido por sus vehiculos de lujo y tecnologia de vanguardia, BMW Group es lider mundial en innovacion
automotriz. Para mantener su reputacion de confiabilidad y calidad, BMW opera una flota de 3500 autos de
desarrollo, probando y perfeccionando miles de sistemas y caracteristicas digitales integrados.

El desafio

Antes de 2018, los datos operativos de los autos de desarrollo de BMW se transferian manualmente con discos duros
a bordo, un proceso que retrasaba el andlisis de los datos y ralentizaba los ciclos de disefio y creacién de prototipos

de vehiculos. Para los ingenieros, era necesario un sistema automatizado y mas rapido para optimizar la recopilacion
de datos, reducir los plazos de entrega y mejorar la colaboracion.

Innovacion de aplicaciones inteligentes: Mobile Data Recorder

BMW presentd Mobile Data Recorder (MDR), un dispositivo loT integrado en cada automévil de desarrollo y que
utiliza una conexién celular para transmitir mas de 10 000 sefales por segundo a la plataforma de nube de Azure. El
ecosistema de Azure, incluidos Foundry Tools, Azure Data Explorer, Azure Kubernetes Service (AKS) y Azure loT Hub,

permitido que BMW procesara, analizara y visualizara datos a escala de manera eficiente.

Microsoft Foundry y Azure OpenAl Service también impulsaron un copiloto MDR basado en GPT-4, lo que permitio
a los ingenieros usar consultas en lenguaje natural para tener acceso a informacion técnica. El copiloto también
utiliza una base de conocimiento desarrollada a partir de entrevistas con expertos para responder preguntas mas
amplias sobre automoviles de desarrollo, registradores de datos o procesos relacionados. Con el flujo de consultas

de Azure Al, el equipo desarrollé y probd répidamente prototipos de copiloto, compartiéndolos sin problemas con la
administracion. El flujo de consultas también permitié la implementaciéon con un solo clic en los puntos de conexion
administrados en linea, lo que garantizd una integracion perfecta entre los entornos de desarrollo y produccién, al
tiempo que admitia pruebas A/B para mejorar la capacidad de respuesta.

Las interacciones de los usuarios con el copiloto, incluidas conversaciones, comentarios y la base de conocimiento
general del MDR, se almacenan de manera segura en Azure Database for PostgreSQL. Este sélido almacenamiento
admite los procesos de machine learning que mejoren la eficiencia del copiloto con el tiempo. Ademas, la base

de datos administra vectores, como capturas de KQL y patrones de chat de generacion aumentada mediante
recuperacion (RAG) del copiloto, para optimizar el rendimiento.


https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/tools
https://azure.microsoft.com/products/data-explorer
https://azure.microsoft.com/products/kubernetes-service
https://azure.microsoft.com/products/iot-hub
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/models/openai/
https://learn.microsoft.com/en/azure/machine-learning/prompt-flow/overview-what-is-prompt-flow
https://azure.microsoft.com/products/postgresql
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Nuevas capacidades con tecnologia de IA

- Transmision y procesamiento automatizados de datos, eliminando las transferencias manuales

- Analisis en tiempo real con una entrega y andlisis de datos rapidos

— Sistema de consulta basado en lenguaje natural para ingenieros, mejora de la accesibilidad

— Transmision de datos bidireccional para actualizaciones de configuracién en tiempo real en automéviles de prueba

—~ Herramientas completas de visualizacién de datos para los responsables de la toma de decisiones

El sistema Mobile Data Recorder ha sido fundamental
para el desarrollo de todos nuestros automdéviles
desde 2020. Ayuda a garantizar una alta funcionalidad
y calidad en los autos, y estamos acelerando el tiempo

de comercializacion incluso cuando el nimero de
caracteristicas aumenta drasticamente".

Christof Gebhart
Cocreador de Mobile Data Recorder, BMW Group

Resultados de la aplicacion inteligente:

Con Azure Al como base, BMW continta perfeccionando sus procesos de desarrollo, asegurando que sus vehiculos

cumplan con los mas altos estandares de confiabilidad e innovaciéon mucho antes de que salgan a la carretera.

- Reduccion del tiempo de respuesta de dias a horas o minutos

-~ Se duplico la cobertura de datos de los vehiculos, acelerando los ciclos de innovacion

- Agilidad de desarrollo mejorada, lo que permite una creacioén de prototipos y una solucion de problemas
mas rapida

- Mayor colaboracién entre miles de ingenieros y partes interesadas

- Mantuvo la reputacién de BMW por su calidad, funcionalidad y tecnologia de vanguardia

Lea el caso completo >



https://www.microsoft.com/en/customers/story/19769-bmw-ag-azure-app-service
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Air India automatiza el 97 %
de las consultas con IA

Air India, la aerolinea insignia del pais, se esta reinventando con un plan de transformacion a cinco afios
disefiado para restaurar su liderazgo global y ofrecer una experiencia del cliente excepcional. Esta reinvencién
incluye la modernizacion de la flota, actualizaciones operativas y una revisién digital. Un componente critico de
esta transformacioén es el uso de la IA generativa para mejorar la atencion al cliente sin aumentar los costos.

El desafio

Afos de sistemas obsoletos y la falta de avances tecnolégicos tenian a Air India luchando para satisfacer

las crecientes expectativas de los pasajeros. El asistente virtual existente no era la excepcion: se cred sobre
tecnologia antigua que no podia seguir el ritmo de las demandas modernas. A medida que los volumenes de
pasajeros se duplicaban, la aerolinea necesitaba una solucion innovadora para manejar altos volumenes de
consultas mientras mejoraba la precision y la satisfaccion del cliente.

Innovacion de aplicaciones inteligentes: Asistente virtual Al.g

Para mejorar la atencién al cliente, Air India desarrollé Al.g, uno de los primeros asistentes virtuales con
tecnologia de IA generativa de la industria aeronautica. Creado con Azure OpenAl Service, Al.g maneja mas de
1300 temas, desde reservas y estados de vuelos hasta seguimiento de equipaje y acceso a salas VIP. La integracion
de diversos servicios de Azure fue clave para hacer que Al.g no solo fuera eficiente, sino también escalable.

Foundry Tools, incluidos los poderosos modelos de GPT de Azure OpenAl, forman el nlcleo de las capacidades

de procesamiento de lenguaje natural de Al.g. Esto permite al asistente comprender y responder a una amplia
variedad de consultas de los clientes con un alto grado de precision, incluso cuando las solicitudes son informales
o incompletas. Ademas, el uso de Seguridad del contenido de Azure Al ayuda a detectar y mitigar el contenido
potencialmente dafiino y proporciona a los viajeros un asistente virtual seguro y responsable.

La aerolinea desarrollé una plataforma de IA multimodal que incorpora Busqueda de Azure Al, Voz de Al en Foundry
Tools y Azure Vision en Foundry Tools sobre la base de soluciones de datos de Azure. La Busqueda de Al colabora
con Azure OpenAl para habilitar la generacion aumentada mediante recuperacion (RAG), mientras que Azure
Cosmos DB proporciona almacenamiento escalable para conversaciones de asistentes virtuales, estados de usuario
y vectores, ademas de satisfacer la mayoria de los requisitos de bases de datos no relacionales de Air India, incluidos
los datos de reservas.

Nuevas capacidades con tecnologia de 1A

- Consultas automatizadas de los clientes que escalan a agentes humanos solo cuando es necesario

> Capacidad para reconocer solicitudes matizadas o incompletas para interacciones mas naturales

> Soporte para funciones como escaneo de documentos para pasaportes, visas y seguimiento de equipaje
%

Las capacidades habilitadas por voz analizan las llamadas al centro de contacto para controlar la calidad
y mejorar el proceso

N2

La integracion del sistema empresarial permite respuestas coherentes y precisas


https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/tools
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/ai-content-safety
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/ai-search/
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/tools/speech
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/tools/speech
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/tools/vision
http://www.azurecosmosdb.com/
http://www.azurecosmosdb.com/
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Al.g ha revolucionado las interacciones de Air India con
sus clientes. No solo ofrece un soporte excepcional,
sino que también libera a nuestro personal del centro
de contacto para centrarse en casos complejos. Con

Azure Al, estamos creando una experiencia de viaje
inigualable para nuestros pasajeros".

Dr. Satya Ramaswamy
Director Digital y de Tecnologia, Air India

-
Resultados de la aplicacion inteligente:
Desde su lanzamiento en mayo de 2023, Al.g ha manejado casi 4 millones de consultas, reduciendo los costos
operativos y mejorando la satisfaccion del cliente.
— 97 % de las sesiones de clientes completamente automatizadas
- Millones de délares ahorrados en costos de asistencia al cliente
- Resoluciones mas rdpidas para las necesidades de los pasajeros
-~ Admiti¢ el doble del volumen de pasajeros sin aumentar los costos de soporte
Lea el caso completo >
(G

W


https://www.microsoft.com/en/customers/story/19768-air-india-azure-open-ai-service
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Comience a innovar con
su propia plataforma de
aplicaciones de |IA integrada

Los avances en la inteligencia artificial han marcado el comienzo de una era transformadora para las empresas,
permitiéndoles desarrollar y modernizar aplicaciones que antes eran inimaginables. Esta evolucion ha ayudado
a organizaciones como Docusign, Mars Science & Diagnostics, BMW Group y Air India a innovar soluciones que
mejoran la productividad y les dan una ventaja competitiva mas definida. Con Azure, estas empresas podrian
superar las barreras mas dificiles para innovar con IA y convertirse en lideres de la innovacion empresarial.
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-
Los clientes de Microsoft de todas las industrias estan viendo resultados increibles de sus iniciativas de
aplicaciones inteligentes.

Lea mas casos de éxito de aplicaciones inteligentes -

.

La plataforma Azure también ofrece posibilidades de eleccion y confianza sin igual. Con opciones de implementacion

multinube o hibrida y a escala global, admite cualquier carga de trabajo, en cualquier idioma, y se integra
perfectamente con herramientas open source. Azure ofrece seguridad, confiabilidad y gobernanza de nivel

empresarial, junto con marcos de IA responsables para la innovacidn ética. Su arquitectura de microservicios, entrega

continua y capacidad de escalado dinamico empoderan a las empresas para satisfacer cualquier demanda mientras
mantienen la integridad de los datos y ofrecen experiencias personalizadas y de baja latencia a gran escala.

Escalabilidad dinamica

> Mas de 60 regiones de Azure, mas que
cualquier otro proveedor de servicios
en la nube

- Escalabilidad automatica para cumplir con
cualquier demanda de aplicacion

- Limite de escala de 5000 nodos para Azure
Kubernetes Service (AKS), habilitado de
manera predeterminada

- Escalabilidad ilimitada y elastica para
sus datos

Rendimiento confiable

- Acuerdo de Nivel de Servicio de hasta un
99,95 % de disponibilidad del servicio de
aplicaciones

- Acuerdo de Nivel de Servicio de hasta
un 99,999 % de disponibilidad de la base
de datos

- Acuerdo de Nivel de Servicio de hasta un
99,9 % de disponibilidad del servicio de IA

- Latencia de base de datos de menos de
10 milisegundos

—



https://www.microsoft.com/customers/search?filters=product:ai-microsoft-copilot

;Desea darle vida a su estrategia
de aplicaciones inteligentes?

Las capacidades de Azure van mucho mas alla de las fronteras y llegan incluso al espacio. Con una inversion
continua en centros de datos, redes y servicios en la nube, Azure permite la innovacion a escala mundial
dondequiera que se necesite.

Descubra como establecer su propia plataforma de aplicaciones de IA con Azure le permite aprovechar el
potencial de la inteligencia artificial y llevar sus ofertas digitales al siguiente nivel.

Dé los proximos pasos

Explore Azure Innovate

Comuniquese con Ventas

©2025 Microsoft Corporation. Todos los derechos
reservados. Este documento se entrega "tal cual”.
La informacién y las opiniones expresadas en este
documento, incluidas las direcciones URL y otras

referencias a sitios web de Internet, estan sujetas

a cambios sin previo aviso. Usted asume el riesgo
de usarlo. Este documento no le otorga derecho

legal alguno sobre ninguna propiedad intelectual
de ninguno de los productos de Microsoft. Puede
copiar y usar este documento para uso interno
como referencia.
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https://azure.microsoft.com/solutions/migration/migrate-modernize-innovate
https://azure.microsoft.com/contact/#contact-sales
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