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COVID-19 疫情对各行各业产生了前所未有的影响。金融服务公司尤其需要应对风

险管理方面的未知领域，包括以下实质性风险 ：确保员工安全、管理业务连续性、

从对客户群的影响中恢复以及重新构想管理长期风险的新蓝图。

因此，金融服务机构的市场风险领导面临着一项似乎十分艰巨的任务。他们必须

从更广阔的角度进行思考，将环境、治理以及对借贷和投资组合的相关影响考虑

在内，从而量化动态变化的影响。同时，他们必须在目前违背历史模式的环境中

进行预测分析。此外，从资源配置和运营稳定性的角度来看，利率下降和成本激

增带来的影响使情况变得更加复杂。

创新技术可以成为应对这些挑战的关键工具和重要推动因素。我们的客户正在重

新确定项目的优先级，以便从直接影响中恢复，并重新定义管理整个企业风险的

长期战略。他们比以往任何时候都更迫切地需要无缝、及时地从风险数据中获取

见解，但传统系统限制了他们的这项能力。1

金融机构需要从根本上重新构建数据管理技术和风险管理方法，以反映新的常

态。2 即将到来的监管最后期限，以及严苛的收入和利润目标，都增加了金融服

务公司的压力，促使他们对用于管理复杂且相互关联的风险的综合方案进行重

新评估。3

1  “为什么银行不能延迟升级核心传统银行平台”，EY，2019 年。
2  �“COVID-19 疫情之后的银行模型 ：将模型风险管理提升到新的水平”，

McKinsey ＆ Company，2020 年。
3  2019 年全球风险管理研究，Accenture，2019 年。

1. 引言
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https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/why-banks-can-t-delay-upgrading-core-legacy-banking-platforms
https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/banking-models-after-covid-19-taking-model-risk-management-to-the-next-level
https://www.accenture.com/us-en/insights/financial-services/global-risk-study
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首先，设计阶段定义的模型假设和边界

都是在疫情发生前制定的。

其次，大多数模型使用的是历史数据，

而无法访问支持重新校准的高频数据。

最后，虽然在理论上访问所需的替代数

据是可行的，但这些模型无法以敏捷的

方式集成新信息，因为它们所基于的系

统和基础结构缺乏必要的灵活性。⁴

有效风险管理的很大一部分工作包括使用相当大的复杂数据集实时进行准确的推

理和决策。

风险管理人员过去使用大量风险模型来获得见解。然而，这些模型已经无法应对

疫情发生后的形势。McKinsey ＆ Company 最近的一份报告表明，这主要有以下

三个原因 ：

2. 实现风险管理现代化
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⁴  �“COVID-19 疫情之后的银行模型 ：：将模型风险管理提升到新的水平”，

McKinsey & Company，2020 年。

https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/banking-models-after-covid-19-taking-model-risk-management-to-the-next-level
https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/banking-models-after-covid-19-taking-model-risk-management-to-the-next-level
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银行需要准备一种敏捷的方法，以调整和改进风险流程和工具，从而应对市

场风险和信用风险。我们还将发现，银行将更加关注运营风险，需要调整压

力测试并确定模型风险管理和重新开发的优先级。这种速度和灵活性可帮助

组织不断调整战略方向，无论通过主动方式还是被动方式。⁵

⁵  “Accenture 2022 年资本市场技术”，Accenture，2018 年。

银行需要准备一种敏捷的方法，
以调整和改进风险流程和工具，
从而应对市场风险和信用风险。
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https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-69/accenture-capital-markets-technology-2022.pdf
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组织需要高度重视对高质量数据的需求，因为它直接关系到能否获得准确的见解，

而缺乏这些见解会对声誉和长期生存产生重大影响。直到最近，从设计原则的角

度来看，合理的原则、基础数据和市场数据的实施以及推理模型和完善的模型才

趋于可靠。这为有凝聚力的风险管理平台奠定了基础。目前，这些数据还无法为

评估内在风险提供充分的依据。

现在，金融机构还必须纳入各种类型的非结构化数据和替代数据（包括新闻、社

交媒体、卫星信息、地理空间信息、气候指标和其他几个因素），才能全面了解最

终客户面临的风险。

3. 检查合适的数据
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独立的数据仓库项目形成了数据

孤岛。消除这些孤岛的时间和成

本令人生畏。

使用传统的风险管理框架，无法

对许多形式的非结构化数据进行

分析，而这些数据可提供更有价

值的风险见解。

使用传统分析工具，难以对需要

检查的日益增多的数据进行处理。

市场的不确定性和严重的破坏性

事件需要每天对风险模型进行重

新校准，而许多系统无法做到这

一点。

随着新技术逐渐取代陈旧的系统，数据管理和分析领域出现了四种趋势，迫使风

险管理人员制定新的战略和实践。

4. 数据管理和见解
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为了解决这些问题，机构必须从逻辑上分析中心枢纽 / 数据湖中的所有结构化数

据和非结构化数据。数据管理困难而复杂，但以协同的方式编译数据使组织能够

提升分析能力，从而提供所需见解，快速应对新的市场条件，并根据需要调整新的

风险建模方法。

金融机构越来越多地依靠云为风险平台提供支持，这些平台可提供可扩展的超大

规模体系结构，以对大型复杂数据集进行建模和计算，并使风险和业务团队能够

根据需要借助现代化分析进行灵活调整。借助这些平台，组织能够针对不断变化的

环境和法规进行灵活的调整，而无需彻底对系统进行改革。

企业纷纷淘汰以前的替代方案，这些替代方案需要开发内部自定义应用程序来管

理和分析数据，需要进行大量投资、持续管理以及 IT 部门的维护。即使投入大量

资金，这些系统也无法跟上业务或监管环境变化的步伐，在这种前所未有的特殊

时期尤其如此。

此外，通过集中数据和云解决方案，组织可以更轻松地使用 AI 和机器学习，从而

提供对广泛数据集的分析见解。

⁶  “2019 年全球风险管理研究”，Accenture，2019 年。

73%

45%
Accenture 的研究表明，在风险管理领域，

73% 的机器学习用户对项目两年来的进展

感到满意，而对于不使用机器学习的用户，

这一比例为 45%。⁶
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https://www.accenture.com/us-en/insights/financial-services/global-risk-study
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TD Securities 是 TD Bank Group 的经纪机构，是一家领先的咨询和资本市场产品

及服务提供商。该公司使用 xVA 软件在有限的时间内为复杂的衍生产品提供定价。

运行这些复杂的算法需要强大的计算能力。

该公司意识到，公有云非常适合他们获得所需的计算性能，同时可维持较低的基

础结构成本。他们选择使用 Microsoft Azure 来满足已知的性能需求，同时随着需

求的变化灵活地扩展和收缩。

5. TD Securities 通过迁移到云
来提高敏捷性和计算能力
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Microsoft Azure 使我们几乎能够按
需更改基础结构的配置。这样，我们
就能够非常快速地反复实践不同的
解决方案，找到可解决业务问题的适
合解决方案，甚至在客户还没有注意
到的情况下为他们找到适合的解决
方案，并在现场响应客户的需求。

Mikhail Dron，
TD Securities 总经理兼副总裁
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优秀的风险管理者已将评估环境、社会和治理 (ESG) 因素作为一种实践，研究表明，

具有良好 ESG 实践的公司在财务方面的表现优于竞争对手。⁷ 《金融时报》的数据

表明，⁸ 在 COVID-19 疫情之后的市场低迷时期，超过一半的 ESG 投资基金的表现

优于大多数全球股指。一部分原因是规避了石油行业的投资。一些分析师还建议

具有良好 ESG 实践的公司更全面地审查业务，从而发现问题并快速解决问题。

6. 未来的风险管理需要
考虑 ESG

⁷  “创造 ESG 价值的五种方式”，McKinsey Quarterly，2019 年。

⁸  “ESG 基金持续跑赢大盘”，《金融时报》，2020 年。

《金融时报》的数据表明，⁸ 在 
COVID-19 疫情之后的市场低迷
时期，超过一半的 ESG 投资基
金的表现优于大多数全球股指。

1

5

3

7

8

2

6

4

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/five-ways-that-esg-creates-value
https://www.ft.com/content/46bb05a9-23b2-4958-888a-c3e614d75199
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2019 年 10 月，英格兰银行成为第一家针对不同的气候情景对整个金融系统进行

压力测试的监管机构，这些情景包括在 2050 年前实现净零碳排放以及更加灾难

性的“一切照旧”情景。⁹ 该行行长表示 ：“对于与气候相关的金融风险的讨论已

经从边缘走向前沿。”

法规推动因素和来自机构投资者的压力将带来明显的转变。与其由企业自愿披露

信息并临时回答调查问卷，不如针对 ESG 数据的获取、管理、分析和报告方式制

定基于行业标准的流程、框架和政策。这样可以减少主观性和歧义，同时形成在

不同提供商之间保持一致的更可靠指标和因素。这将使企业在 ESG 政策方面的比

较和排名更加准确。

此外，它将为治理提供支持，从而建立更强大的风险管理框架，以评估气候相关

风险对借贷、交易和投资组合优化等社会和治理因素的影响。

Microsoft 正在与多家客户合作，为使用云服务和 AI 来支持 ESG 要求的创新解决方

案提供支持。例如，BNY Mellon 与 Microsoft 合作开发了三种在 Azure 上运行的全

新数据和分析解决方案产品，可帮助投资经理根据首选 ESG 因素定制投资组合。10

⁹  “英格兰银行将针对不同的气候情景对金融系统进行压力测试”，Finextra，2019 年。
10  �“BNY Mellon 推出全新数据和分析解决方案产品，并与 Microsoft 合作在 

Microsoft Azure 上构建解决方案”，PR Newswire，2020 年。

Microsoft 正在与多家客户合作，
为使用云服务和 AI 的创新解决方
案提供支持。
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https://www.finextra.com/newsarticle/34542/bofe-to-stress-test-financial-system-against-climate-pathways
https://news.yahoo.com/bny-mellon-launches-data-analytics-120000522.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuYmluZy5jb20v&guce_referrer_sig=AQAAAIbltHC_l55EsvmlbKG7_5CzXvBcTs26teRdxY-Jx21Fqv48XQ_-YB9vKP5dP5__ZS5GVN-Hbx0ypy8cgIjLeyqCcf98e3P4NSgwRwt-oIVyyFXAFptIBXZYVKR6gqXjlMA08XdM_qQZDGePlny0rrlXVEIxd36M6PktsaPOK1d0
https://news.yahoo.com/bny-mellon-launches-data-analytics-120000522.html?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuYmluZy5jb20v&guce_referrer_sig=AQAAAIbltHC_l55EsvmlbKG7_5CzXvBcTs26teRdxY-Jx21Fqv48XQ_-YB9vKP5dP5__ZS5GVN-Hbx0ypy8cgIjLeyqCcf98e3P4NSgwRwt-oIVyyFXAFptIBXZYVKR6gqXjlMA08XdM_qQZDGePlny0rrlXVEIxd36M6PktsaPOK1d0
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重大的监管改革也促使金融机构对风险管理方法和模型进行重新评估。与世

界上许多其他监管截止日期一样，全球组织将迎来交易账簿基本审查（FRTB - 

2022 年 1 月）和修订后的资本和流动性规则（CRR2 - 2020 年 12 月，CRDV - 

2021 年 5 月）的截止日期，而伦敦银行同业拆借利率 (LIBOR) 的改革也将拉开

帷幕。许多金融服务机构都采取了一些措施来遵守新的合规性指南。有些机构

还开始重新思考其数字战略，以提高效率并提供实时见解。

然而，仍然蕴藏着巨大的变革机会。监管报告使用的公式与其他风险管理场景不同。

许多组织纷纷选择使用托管服务来应对法规遵从性，同时将主要风险工作重点放

在业务的核心领域。

7. 合规性
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11   “研究 ：金融危机后对金融机构的罚款达到 360 亿美元”，Compliance Week，

2020 年。

Compliance Week，
2020 年 2 月 11

由于 2008 年金融危机对整个金融
服务业的影响仍然存在，2019 年
针对全球金融机构的罚款和处罚
达到了 360 亿美元。
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https://www.complianceweek.com/surveys-and-benchmarking/study-post-financial-crisis-fines-against-financial-institutions-hit-36b/28429.article
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Microsoft 认识到，各个公司都需要敏捷灵活地应对快速变化的市场。我们全

面的云平台 Microsoft Azure 云使公司能够应对不断变化的需求，它可提供分

析和协作功能以帮助公司认清趋势，并提供无缝框架以调整风险管理业务流程。

Azure 与多个应用程序连接，可提供数据源、可视化效果和报告，因此风险管

理领导能够更全面地了解风险。此外，Microsoft 庞大的合作伙伴生态系统可

以提供解决方案，专门解决独特的行业、监管和风险挑战，而所有这些解决方

案都基于 Microsoft Azure 云而构建。

8. Microsoft 如何为你的平台
现代化之旅提供支持

Azure 与多个应用程序连接，
可提供数据源、可视化效果和
报告。
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直接与金融服务监管机构合作，以提供培训、

建立信任并影响监管现代化。

与客户一起实施，以确保我们的云服务和商业

条款符合法规要求。

在监管机构和客户之间建立社区，使有进步的

组织能够影响其他组织，并建立反馈循环， 

以增强和推动我们的合规性领先优势。

利用端到端功能，Microsoft 投入资金，通过多管齐下的战略帮助客户以

安全合规的方式完成云之旅 ：

1

5

3

7

8

2

6

4



要详细了解我们如何帮助你和你的
企业，请访问我们的银行和资本市
场网站

© 2020 Microsoft Corporation. 保留所有权利。本文档“按原样”提供。文中表达的信息和观点（包括 

URL 和其他 Internet 网站参考）可能会发生更改，恕不另行通知。使用风险需自行承担。本文档未赋予

你对任何 Microsoft 产品中任何知识产权的任何法律权利。你可以出于内部参考目的复制和使用本文档。

https://www.microsoft.com/industry/financial-services/banking-and-capital-markets
https://www.microsoft.com/industry/financial-services/banking-and-capital-markets

	1. Introduction
	2. Modernizing risk management
	3. Examining the right data
	4. Data management and insights
	5. TD Securities moves to the cloud to increase agility, compute power
	6. Managing risk in the future will need to consider ESG
	7. Regulatory compliance
	8. How Microsoft can support your platform modernization journey

