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| slutningen af 1950'erne opfandt MIT-
professor Jay Forrester "Qlspillet”, et
simpelt bordspil, der simulerer den utrolig
komplekse opgave, som det er at fa et
produkt fra fabrikken ud til forbrugeren.

| "@lspillet" repraesenterer hvert led

i forsyningskaeden en mindre virksomhed. Hvis et
led i keeden fejler, kan resten falde til jorden som
dominobrikker. Denne grundleeggende idé er
stort set ueendret flere artier senere. | Forresters
simulation, som ikke tillader kommunikation
mellem deltagerne, var der ofte frustrationer
blandt aktgrerne ved erkendelsen af, at de kun
var i stand til at styre deres eget mindre segment
af forsyningskaeden.' Og det samme geelder i dag,
hvor forskellige dele af et distributionsnetvaerk
ikke er i stand til at kommunikere effektivt med
hinanden.



Som en reaktion pa denne udfordring
blev forsyningskaeder i det 20. arhundrede
efterhdnden mere sofistikerede, sa ERP-
systemer (Enterprise Resource Planning),
der blev mere og mere forbundne, fik
starre og starre betydning, indtil de

kom til at styre hele virksomheden. Disse
systemer gjorde reelt virksomhederne

1 2023 vil mindst 50 % af store globale

virksomheder indfgre Al, advanced

analytics og loT i forsyningskeededriften.

Dette vil medfare branchesendringer, som
vil medfgre store omsaetningsstigninger

eller omkostningsbesparelser.?

— Gartner
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langt mere effektive, men med starre og
starre kompleksitet blev systemerne selv
monolitiske og ude af stand til at matche
den stigende hastighed inden for moderne
industri, herunder presset fra ekstremt sma
marginer og kunder, der nu var blevet vant
til gjeblikkelig tilfredsstillelse.
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| modsaetning til siloerne i
"@lspillet” kraever nutidens globale
erhvervsklima en mere intelligent
tilgang gennem konnektivitet og
en fri stram af data, men én, der
samtidig er smidig og kan tilpasses
behovene i hver enkelt branche og
virksomhed, bade store som sma.

%

Dette nye cloud-baserede system,

den intelligente forsyningskaede,
udnytter software som en service

(SaaS), maskinbaseret indleering, Al og
loT, hvilket sikrer, at realtidsdata deles
kontinuerligt — og problemfrit — pa tveers

af virksomhedsproducenter siger, at de har
mindst ét loT-projekt i leerings-, proof-of-

- - 3
af hele virksomhedens forsyningskaede, congapis el ellar Brugs iz

lige fra dagligvarebutikken til
vognmandsvirksomheden og hele
vejen tilbage til bryggeriets teams, der
styrer lagerbeholdningen af humle og
vedligeholder aftapningsudstyr.

— Microsoft



1.

Hvad udger

en intelligent
forsyningskaede?



80 %

af producenter forventer,

at en mere forbundet fabrik
vil hjeelpe dem med at gge
produktiviteten.*

— Hennik Research
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Optimer din
forsyningskeede
med indsigt i realtid

Nar du vurderer dine ERP-udfordringer og
-muligheder, er det vigtigt at fa et samlet
overblik. Forskellige eksperter undersgger

alt for ofte hver enkelt del af forsyningskaeden
uafhaengigt af hinanden — med de "mindre
virksomheder" i "@lspillet" in mente — uden

at fa gje pa starre ineffektivitet pa tveers af alle
forretningsenheder. Er dine systemer siloopdelte?
Et siloopdelt system betyder siloopdelte data.
Denne manglende indsigt i malinger og ydeevne
pavirker alt lige fra lagerstyring og opfyldelse

til medarbejdernes produktivitet og fremtidige
prognoser.

En intelligent forsyningskaede, der kan

levere integrerede malinger i realtid,

fijerner geetterierne, fordi den konstant
revurderer tilbage- og fremgangen i din
virksomheds produktdistributionssystem.
Disse handlingsrettede indsigter kan optimere
effektiviteten af din forsyningskaede med selv
sma forbedringer, som booster bundlinjen.
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Fa et
24/7-overblik over
lagerbeholdningen

Med teknologiens hastige udvikling

kan tilgeengelige lagerbeholdninger
andre sig med et gjebliks varsel. Sma
markedsaendringer kan resultere i en
pludselig stigning i efterspargslen, og hvis
din forsyningskeede ikke er intelligent, kan
du ende med at sta uden en tilstraekkelig
lagerbeholdning, hvilket vil resultere

i salgstab.

En vellykket handtering af ordrer

og forsendelser kreever indsigt i
lagerbeholdningen i realtid. SCIV-
applikationer (Supply Chain Inventory
Visibility) er udviklet til at overvage, hvad

der sker pa tvaers af en forsyningskeaede,
sa virksomheder kan holde styr pa den
globale lagerbeholdning, samtidig med
at de har en backup-plan for, nar tingene

gar skaevt.®

Vedligeholdelse af rettidige og ngjagtige
oplysninger om lagerbeholdningen pa
tveers af lagre, butikker og tredjeparts-
shippingvirksomheder er afggrende for
at holde kunderne tilfredse. Ellers er det
umuligt at levere det rigtige produkt pa
det rigtige tidspunkt til den bedste pris.®
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@g effektiviteten med
gjeblikkelige malinger
| produktions-
planleegningen

Et komplet overblik over din forsyningskaede

i realtid er afgegrende i produktionsplanleegningen.
Med en intelligent forsyningskaede resulterer
produktionsplanlaegningen i ngjagtig
ressourceallokering for materialer, bestemmelse af
produktsammensaetning, medarbejderplanlaegning
og produktionskapacitet. Og alt dette sker

i realtid — ikke over timer eller dage —sa din
produktionsplan kan afspejle de aktuelle
forsyningskeedemalinger og hurtigt tilpasses

efter behov. Virksomheder opnar gget effektivitet
med intelligent og handlingsrettet indsigt, der
forbedrer ngjagtigheden, hvilket resulterer i hgjere
produktkvalitet samt en reduktion af omkostninger
og spild. En ERP-lgsning, der giver en samlet
oplevelse ved at forbinde systemer via skyen,

er afggrende for optimering af dine aktiviteter.
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Optimer opfyldelsen
for at tilfredsstille

kunder

Kunder skal hurtigt kunne fa de produkter,

de gnsker, og det kraever optimering af
opfyldelsen ved at flytte lagerbeholdningen pa
en effektiv made. For en virksomhed med flere
distributionspunkter bestemmer et moderne ERP-
system automatisk , hvorfra en vare skal afsendes,
baseret pa faktorer som geografisk beliggenhed,
lagerbeholdning og lageromsaetningshastighed..’”
Systemet kan ogsa forbedre levering-til-ordre-
KPI'er for at sikre, at kunder, der bestiller flere
varer, far dem sendt i en enkelt leverance.® Simple
opgaver som fakturering kan udfgres bedre,
hurtigere og billigere via automatisering, sa
medarbejderne i stedet kan fokusere pa mere
strategiske opgaver.
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@get oppetid med loT og preediktiv

vedligeholdelse

Vedligeholdelse gennem hele
forsyningskaeden er alt for ofte noget,
man kommer til at teenke pa bagefter

— et nadvendigt, kontinuerligt onde,

der blot harer til dét at drive forretning.
Men vedligeholdelse kan have en enorm
indflydelse pa den samlede produktivitet.
Faktisk rapporterede Deloitte Insights, at
utilstreekkelige vedligeholdelsesstrategier
reducerede en fabriks kapacitet med fra

5 til 20 %.° Teknologi kan reducere den
nedetid, der er knyttet til beskadigede
transportband og gaffeltrucks, der mangler

dele. Hvordan? loT og mixed reality kan
handtere planleegning og forudsigelse af
opgaver i forbindelse med management
af aktiver, der vil holde maskinerne kgrende
og gare dem mere holdbare. Kort sagt skal
du ikke vente p3, at noget gar i stykker,

for du starter processen med at bestille en
del, ndr maskinen er inaktiv. Forudsigende
analyse, intelligente dele og loT-sensorer
registrerer nzert forestdende nedbrud og
pabegynder proaktivt processen med at
handtere det.™

Ringe vedligeholdelsesstrategier
kan reducere fabrikkens kapacitet
med

5-20 %

— Deloitte Insights®
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Las problemer
proaktivt med Al
og maskinlaering

Kunstig intelligens og maskinlaering er med
god grund teknologiske modeord. Hver

eneste forsyningskaedeleder, der deltog i en
undersggelse i 2017, var enig i den stadig starre
betydning af advanced analytics inden for
forsyningskeeder i de naeste to til tre ar — og

to tredjedele af dem betragtede det som
afgerende.”

Forsyningskaedelogistik er i saerlig grad velegnet
til at udnytte fordelene ved maskinlaering.

Nar de massive maengde data, der skabes af
produktionsprocesser, mgder computere, som
kan behandle — og treeffe beslutninger — med
disse data, er det et klart signal om, at vi
befinder os i en revolutionerende tid. Forestil
dig at kunne forudsige de fremtidige behov

for din forsyningskaede. Med Al kan dette

blive en realitet og fare til reducerede
fragtomkostninger, bedre leveringsresultater og
lavere risiko for leverandgrerne.”” Optimering

af styring af rdmaterialer og produktion er en
anden vigtig fordel ved Al.

Hvad udger en intelligent
forsyningskaede?

12
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Augmented og mixed reality integreres

ogsa i stigende grad i management af
forsyningskeeder. Inden for lagerstyring

er der et stort potentiale for at reducere
omkostningerne i plukprocessen med
kropsbaren, synsbaseret objektgenkendelse

i realtid og navigationsenheder.” Disse smart-
briller anvendes ogsa til undervisning i marken
og til vedligeholdelse af udstyr. Det er derfor
intet under, at AR i stigende grad bruges til at
hjeelpe med komplekse opgaver: XMReality
haevder, at eksterne teknikere begar 50 % faerre
fejl og fremskynder problemlgsningen med

32 % ved hjeelp af AR.™

Hver eneste
forsyningskeedeleder, der
deltog i en undersggelse

i 2017, var enig i den

stadig starre betydning af
advanced analytics inden for
forsyningskaeder i de naeste
to til tre ar — og to tredjedele
af dem betragtede det som
afgarende.”

— The Hackett Group
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Serg for kundetilfredshed med automatisering

af produktlevering

| en tid med hgje kundeforventninger til
hurtig levering og produktkvalitet er en
problemfri, automatiseret forsyningskaede
afgarende. Leverandgrer skal have

et forudsigende overblik over alt lige

fra produktion og lagerbeholdning til
forsendelse og rentabilitet for at sikre
levering til tiden, produkttilgaengelighed
og i sidste ende kundetilfredshed. Evnen
til lsbende at opfylde ordrer giver
leverandgrerne mulighed for at holde
trit med indkgbsvaner dggnet rundt.

Nar en midnatsshopper klikker pa

"kab", startes en proces gjeblikkeligt.
Scanningen af en stregkode pa den pakke,
der skal leveres, vil automatisk generere
en mail tilbage til kunden med alle
forsendelsesoplysninger.™
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Styrk medarbejderne
med komplet indsigt

Selvom en moderne forsyningskaede-ERP

kan virke for automatiseret, giver den reelt
medarbejderne mulighed for at treeffe bedre
informerede beslutninger med realtidsdata og
praediktiv indsigt. Det er en formel for et starre
investeringsafkast, men ifalge Aberdeen Group
har kun 20 % af virksomhederne fuldsteendig
indsigt i forsyningskeeden.”® Dette vakuum giver
en virksomhed mulighed for at opna en betydelig
konkurrencemaessig fordel. Virksomheder med
en moderne forsyningskaede-ERP har indsigt

i lagerbeholdningen, produktionsprocesserne
og driften af udstyret, sd medarbejderne kan
vaere mere kollaborative. Fuldstaendig indsigt
skaber kommunikation i realtid.

Ved at opdatere statussen for et led

i forsyningskaeden og derefter automatisk
informere og opdatere andre led, bliver
processen mere problemfri. Dette udruster dine
medarbejdere med intelligente oplysninger,
nar de har brug for dem. Det hele er tilsammen
med til at sikre hurtig respons pa aendringer

i efterspargslen, handtere driftsforstyrrelser

og generelt yde bedre end konkurrenterne.™
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Hvordan det hele
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Opbyg en
kundefokuseret
forsyningskaede

Ethvert led i forsyningskaeden farer til kunden.
Ifalge IDC's FutureScape vil 90 % af branchens
vaekst blive drevet af virksomheder, der har
succes med at veere involverende over for
kunderne.” Integrering af teknologier til
maskinleering i forsyningskaeden giver mulighed
for mere intelligente forretningsprocesser og
forsyner medarbejderne med vigtig indsigt og
praediktiv analyse, sa virksomheder effektivt kan
identificere kundernes levetidsvaerdi, rentabilitet
og vigtige kagbstendenser. Dette optimerer en
"gammeldags" forsyningskeede fra blot at vaere
en mekanisme til at flytte et produkt fra et sted
til et andet til at blive et leveringssystem for flere
kanaler, hvor kundens oplevelse altid er i fokus.”

Producenterne kan til gengeeld reducere
produktomkostningerne og tilbyde en bedre
pris baseret pa den effektivisering, der er
opnaet via et moderne ERP-system. Med den
indsigt i kundeadfaerd, der er leert gennem hele
processen, er virksomhederne bedre i stand til
at forudsige og reagere pa kundernes gnsker

i forbindelse med fremtidige produkter og
tjenester.



En vigtig komponent i en positiv
kundeserviceoplevelse er den
gennemsigtige og hurtige levering af
produkter. | en MetaPack-undersggelse
svarede 54 % af respondenterne, at hurtig
levering var deres farste eller naestvigtigste
kriterie ved bestillingen. Kunderne gnsker,
at deres varer leveres hurtigt og i god
stand — og de gnsker at vide, hvor deres
produkter befinder sig hele vejen.™

December
2019

Hvordan det hele haenger
sammen for kunden

Det er kun et fuldt integreret, moderne
ERP-system, der kan handtere det
personligt tilpassede forlgb, som
kunderne kraever i en tid, hvor de har
flere valgmuligheder end nogensinde
tidligere. Hvis en virksomhed svigter
dem, gar kunderne blot andre veje.
Hvis virksomheden opfylder kundernes
forventninger, vender de sandsynligvis
tilbage.

Mellem 2018 og
2020 vil antallet
af virksomheder,
som servicerer

efterspgargsler
HEREE
distributionscentre,
blive fordoblet.™

— Forrester
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Hvorfor vaelge
Microsoft
Dynamics 365
Supply Chain
Management?
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2019 Supply Chain Management?
Nar du veelger et ERP-system, fleksibelt og intelligent. | stedet for at
gnsker du et system, der passer til skulle starte fra bunden, vil du kunne

de aktuelle behov i din virksomhed, bygge en moderne forsyningskaede med

og som ogsa kan vokse med dem
over tid.

modulaere lgsninger, aktivere og deaktivere
centrale komponenter efter behov,
arbejde problemfrit med dine eksisterende

Mi £ D ics 365 S \v Chai systemer og integrere software som
Iros0 ynamlcs. Hpply Lhain Microsoft Office 365 og hardware som
Management kombinerer det bedste
R HoloLens.

fra bade den gamle og den nye ERP-

verden, fordi det er komplet skalerbart,
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Med Dynamics 365 kan du ga leengere
end planlaegning efter bedste
formodning og reaktiv brandslukning.

Med kontinuerlige forudsigelser og proaktiv
udfgrelse vil en forbundet og responsiv
forsyningskaede optimere samarbejdet

og bedre opfylde kundebehovene. Det vil
optimere styringen og effektiviteten med
komplet indsigt i lagring og transport, samtidig
med at transportomkostningerne reduceres
og kundetilfredsheden @ges med nedsat
leveringstid og @get ngjagtighed. Og du vil
ogsa reducere nedetiden i en forbundet fabrik,
hvor udstyret overvages ved hjzelp af loT og
maskinlaering med henblik pa at finde frem: til
de naeste bedste handlinger.

21
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Dynamics 365 Supply Chain
Management fremmer mere intelligente
forretningsprocesser, fordi det er
integreret med kunstig intelligens og
Microsoft Power B, et system, der giver
en 360-graders analyse for hele din
virksomhed.

Fra et fleksibelt, skalerbart lagerstyringssystem
til indbygget forudsigelse ved hjaelp af Azure
Machine Learning — Dynamics 365 udnytter alle
mulighederne ved Microsofts palidelige cloud-
lzsning og sikkerhed. Dynamics 365, der blev
udnaevnt som lederen af ERP Technology Value
Matrix fra Nucleus Research, kan implementeres
og onboardes hurtigt, hvilket sikrer hurtigere
veerdi for pengene.



Anmod om en demo af
Dynamics 365 Supply
Chain Management

www.dynamics365.com
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Giv dine medarbejdere mulighed for hurtigere

at treeffe mere intelligente beslutninger med et
moderne, samlet, intelligent og tilpasningsdygtigt
veerktgj. Giv dine medarbejdere mulighed for
nemt at finde, sortere, visualisere og bruge
oplysninger via en intuitiv brugergraenseflade.
Styrk deres produktivitet og effektivitet med
komplet indsigt og muligheden for at drive
forretning naesten hvor og nar som helst med
Dynamics 365 Supply Chain Management.
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