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Finansal operasyonlariniza
ceviklik katin

Calisanlarinizi, stireclerinizi ve teknolojinizi dontstiiren uzmanhk
tabanl bir olgunluk modeli.
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Modern bir finans uzmaninin,
kurumun genel stratejisini

etkileyen vizyoner bir kisilik
olmasi beklenir.
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Is hayatinin
temposu artiyor

Neredeyse diinyadaki her kurumun nakit
akisi saglayan, calisanlara 6deme yapan

ve finansal tablolar hazirlayan bir finans
ekibi vardir. Finans ekipleri her zaman
kurumun yoneticileri olmustur; kurumun

is sonuglarini aylk, Gg ayhk ve yillik olarak
rapor ederler. Ancak karar alma 6lcegi ve
hizi giinimiizde oldukca farklidir. Onceki
donemlerde mali isler midurlerinin (CFO)
aylik veya U¢ aylik donemler halinde milyon
dolarlik kararlar almasi gerekirken bugiiniin
CFO'lar haftalik ve bazi durumlarda gunluk
olarak milyar dolarlk kararlar almaktadir.

Geleneksel olarak CFO'larin ve diger finans
liderlerinin rolleri daha sinirli bir sekilde
tanimlanmistir: Bu kisiler bir kurumun
finansal riskini analiz eder, finansal
planlamayi yonetir ve kayitlarin temiz ve
Aberdeen'e gore uyumlu olmasini saglardi.
Bunlar yine de tim kurumlarin finansal
operasyonlarinin temel bilesenleridir
ancak bu alandaki en Ust diizey uzmanlar,
muhasebe ve finans operasyonlarinin

cok daha 6tesine ulasan degisim yasadi.
Modern bir finans uzmaninin, kurumun
genel stratejisini etkileyen vizyoner bir kisilik
olmasi beklenir.

" Aberdeen


https://www.aberdeen.com/cfo-essentials/the-evolution-of-the-cfo-role/

Ceviklik, radikal
degisikliklerle yol
acmanin anahtarnidir

Bu noktada, ivmenin de artmasi sonucunda
kurumlarin is yapma hizi benzeri
gorulmedik seviyelere ulasiyor. Bu hiza ayak
uydurmak surekli bir degisim gerektirir.

Finans liderlerinin, tim calisma
yontemlerinde dontsumu getirecek blyuk
yenilikleri gdzden kagirmamasi igin ¢ok
uzaga bakmasina gerek yok. Kurumlar,
isgucu sikintisi, yuksek Ucret artisi ve
birden ¢ok neslin katildigi isgtctinin
getirdigi zorluklarin yani sira insanlarin
calisma tarzlari, calisma zaman ve yerlerini
tamamen farkli bir sekilde diisindugu bir
zihniyet degisikligiyle karsi karsiya.

Zamanin degismesine ek olarak, is yapma
seklimiz de kokten degisti. Yeni is yapma
modelleri, kurumlarin Grin ve hizmetlerin
satma seklini sarsiyor, sektor cizgilerini
bulaniklastinyor ve musteri deneyimlerini
donustirdyor. Bu modeller, sadece bir
kurumun degeri nasil elde ettigi ile ilgili
olmayip ayni zamanda ¢alisma bicimi

ve kurumsal yapilarda da 6nemli bir
degisimi gerektirir.

Piyasadaki bu dalgalanma, yeni
standartlarla birlesince is yapma bigimindeki
sira DISILIGI siradan hale getiriyor. O halde
finans ekipleri buna nasil ayak uydurabilir?
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Cevik kurumlarin elde
ettigi basanlar

%30

daha yuksek kar?

%37

daha hizli gelir artigi?

%20 i1la 30

maliyet tasarrufu?

5 1la 10 kat

degisim destek artigi*

2 Accenture
3 Economist Intelligence Unit
4 McKinsey



https://financialservicesblog.accenture.com/enterprise-agility-explained-with-five-statistics

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-impact-of-agility-how-to-shape-your-organization-to-compete

Gelecek
dinamiktir.
Peki, ya siz?

Kiresel dalgalanma ve rekor kiran enflasyon
artistyla birlikte, kurumsal ceviklik hig

bu kadar 6nemli olmamisti. Bu karmasanin
ortasinda yollarina devam edebilmek isteyen
liderler, is performanslari ve gelecekteki
girisimlerle ilgili 6neriler hakkinda gercek
zamanl i¢goruler elde etmek igin finans
ekiplerinin kapisini ¢aliyor.

2019 tarihli Korn Ferry
anketine katilan CFO'lar,
zamanlarinin neredeyse
ucte birini (%32) strateji
gelistirmeye harcadi.

Veri, bilgiye dayal bir

icgori ve eylem igin
onemli bir faktordiir.
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Cevik finans ekipleri daha hizli uyum
saglama, daha akilli calisma ve daha iyi
performans gosterme becerisine sahiptir.

Finans ekiplerinin, kesintisiz is modeli
yeniligiyle blylmeye ivme kazandirmak
icin geviklikte ustalasmasi gerekiyor. CFO'lar
hiper cevik olduklarinda, birlesme ve satin
almalar (M&A), franchising, uluslararasi
genisleme, sermaye yapisi ve likidite
planlamasi, risk modellemesi, uzun vadeli
planlama ve dijital donlsum gibi yeni
stratejik hedeflere ulagmak icin kurumun
yeniden yapilandiriimasina onctltk edebilir.



Uzmanhgi
olmayan

teknoloj
yetersiz kalir

GUnumduzun dijital dinyasinda, kurumlari
ileriye taslyabilecek teknolojiye odaklanma
egilimi vardir. Ancak teknoloji, eyleme
gecirme uzmanliklarini kullanabilecek
dogru insanlar olmadan sizi sadece bir
noktaya kadar goturur.
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Aslinda Gartner'in tespitine gore, finans
liderlerinin ylizde 66'sinin> kendi finans
ekiplerinde gorulen dijital uzmanhk
aciginin gittikce arttigini disinmektedir.
Finans ekiplerinin dijital yeteneklere sahip
olmasi ¢cok énemlidir ancak daha buyuk bir
kurumda calisma bigimlerini gelistirmeleri
ve genel kurum stratejisine de katkida
bulunmalar gerekir.

Bircok finans lideri, ekiplerinin yeni dijital
teknolojilerden yararlanmak icin gereken
uzmanliga sahip olmadiginin farkinda ancak
bu uzmanlik eksikliginin nasil kapatilacagi
hakkinda ¢ok azi bilgi sahibi.

° Gartner


https://www.gartner.com/en/finance/insights/finance-team


Cevik bir finans ekibinin
kurulmasinda teknolojinin
oynadigi rol

Gecmiste standart bir siirec olarak, olaylara
teknoloji tabanli yanitlar gelistiriliyordu

ve bu olaylar sonuclari degistirdigi icin

bu durum kurumlarin, hizli midahale etme
ve esnek davranma yetenegini sinirliyordu.

GUnumuzde giderek daha erisilebilir hale
gelen dijital ¢cézimler finans ekiplerinin,
raporlama sureclerinin blyuk bir kismini
otomatiklestirmesini, islemlere harcanan
sireyi kisaltmasini ve daha olgun
analitik beceriler sunmasini mimkin
kilmaktadir. Ust diizey performans
gosteren finans birimleri, kurumlara self
servis raporlama ve analitik beceriler
saglamak Uzere bu firsattan yararlaniyor.
Dolayisiyla bu da ayni anda daha digik
degerli gorevlerin getirdigi yukd, finans
uzmanlarinin omuzlarindan alip birimin,
bilgiye dayali kararlar alma yetenegini
gelistiriyor.
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Finans ekipleri hiper baglantili bir kurum
olusturdugundan, kurum genelinde

karar almayi kolaylastirmak icin gereken
icgoruleri saglayan degisim katalizorleri
haline gelebilir. En yeni teknolojiden

tam manasiyla yararlanmak icin dogru
yetenekleri planlayip olusturarak, gercekten
dinamik bir finans ekibi kurabilirsiniz.

Cevik finans ekipleri, teknolojiyi kullanmak
icin ihtiya¢ duyduklari uzmanliklara sahiptir;
boylece asagidakileri yapabilmektedir:

Daha hizli uyum saglama
Genigsletilebilirlik ve birlestirilebilirlik, pahali
Ozellestirmelere gerek kalmadan yeniliklerin
hizli yapilmasini saglar.

Daha akillica calisma

isbirligine dayali uygulamalar, kisileri
ve kurum verilerini kiiresel yonetim
standartlariyla uyumlu sorunsuz is
akislarina baglar.

Daha iyi performans gosterme
Optimizasyon i¢goruleri; akilll otomasyon,
maliyet azaltma ve blylme firsatlarini
belirleme konularinda yardimci olur.



Gelecegin finans
ekibini bugun
kurun

Uzmanlk tabanh olgunluk modeli,
becerilerin ve uzmanliklarin bir finans ekibi
icindeki belirli birimlere yayilmasini saglar.

Finans liderleri genel anlamda Uretkenligi
ve verimliligi artirmak igin gereken beceri
ve sureg iyilestirme listesiyle finansal
yonetim ¢ozimlerine iliskin secim siirecine
baslar. Tedarikgi karsilastirmalari, teknoloji
tanimlari ve stireg kiyaslamasi konularinda
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bol miktarda kilavuz bulunmaktadir.
Teknoloji liderliginde veya teklif talebi

(RFP) satin alma suirecinde eksik olan sey
insan unsurudur. Teknoloji belirli becerileri
mumkun kilar ve surecleri kolaylastirir.
Ancak asil degisim, daha iyi is sonuglari
saglayan belirli uzmanliklar gelistirmesi igin
finans ekiplerine yetki verilmesiyle yasanir.

Cevik bir finans ekibi olma yolunda hangi asamadasiniz?



Yiksek performansli stratejik bir finans

ekibine sahip olmak, bir kurumu
farkllastirabilir ve uzun vadede kuruma
basari getirebilir. Bu olgunluk modeli,
becerilerin bir finans ekibindeki belirli
birimlere yayilmasini saglarken cevik bir
finans kurumu olusturmak icin gereken
uzmanliklara odaklanir.

Finans ekibiniz her asamada yuksek
performans gosterirken gevik olmak,
finansi kurum genelinde gergek bir
stratejik is ortagi yapmak icin gereken
adaptasyon guiciinu ve stratejik dislinceyi
somutlastirmayi ifade eder. Cevik bir finans
ekibi olarak, kurumun genel havasini
degistirmeye yardimci olmak ve yeni
firsatlari daha az kesintiyle benimsemek
icin ideal bir noktada duruyorsunuz.

Her asamada bir finans ekibinin genis
kapsamli birimleri ve bu kapsama giren
faaliyetler asagida verilmistir. Bu birimler
arasinda finans ve muhasebe, kiiresel is
operasyonlari ve idare, is zekasi ve icgoruler
ile ig stratejisi bulunmaktadir. Bu makalede,
her bir asamanin ozellikleri incelenmekte
ve ardindan bu gorevde finans uzmanlari
tarafindan sunulan temel sonuclar
Ozetlenmektedir.
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Uzmanlik tabanh olgunluk modeli, finans
ekiplerine yonelik dort ana blyimenin
asamasina gore yapilandirilir:

Gelisen

Muhasebe, hesaplarin kapatilmasi
ve finansal tablolara odaklanan
hesap uzmanlar.

O Disiplinli
Maliyet azaltma ve finansal stireg

mukemmelligine odaklanan
ekonomi idarecileri.

Optimize edilmis
Q Kurum performansi ve biyimeyi

hizlandirmaya odaklanarak dijital
donlstime yon veren
katalizorler.

Q Cevik
Stratejik hedefleri kurumun finansal

hedefleriyle uyumlu hale getirmeye
odaklanan faturistler.
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1. Asama

Gelisen

Finans ekibi, gelisen asamasinda iyi bir

nakit akis yoneticisi ve finansal tablolar
hazirlamaya odaklanan bir hesap uzmani
gibi hareket eder. Finans ekibinin tyeleri,
yetkin uzman olarak hareket etme egilimini
gOsterir ve fatura génderme, fatura

ddeme ve tedarikgi kayrtlarini tutma gibi
muhasebe gorevlerini tamamlamada kurum
sahiplerini desteklerken, gereken gorevleri
yerine getirir.

Bu asamadaki teknoloji, daha buytk
kurumsal girisimleri dikkate almaksizin
faaliyeti yuruten kisi tarafindan "ilk
gelene ilk hizmet verme" esasina gore
benimsenen nokta ¢éziimler olma
egilimindedir. Gorev yonetimine ve
tamamlamaya odaklanma ihtiyacinda,
kurallar ve prosedurler genellikle bireysel
yorumlara baglidir.
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Bu asamada faaliyet gosteren bir kurumun
CFO'su icin amac, bir calisma kitabini
uygulamaya almak, alacaklar ve tahsilatlar,
borgclar, bordro ve finansal kapanis ile
raporlama gibi dnemli finans ve muhasebe
faaliyetleri icin dogru gorevlere dogru
kisileri getirmektir.

Teknolojinin ekip tarafindan kullanilmasina
bakilmaksizin, liderlerin temel

birim faaliyetlerine iliskin stireglerin
standartlastirlmasinda uzmanliga sahip
calisanlari proaktif bir sekilde gelistirmesi
ve bulmasi gerekir. Ayrica liderlerin,

finans departmani blylimeye ve dijital
uzmanliklari hizlandirmaya devam ederken
ekiplerin nasil yapilandirilacagini da
planlamasi gerekir.

Bu asamada, CFQO'lar ve kendi finans
ekipleri strecler ve ekip yapisi icin bir
sonraki olgunluk diizeyindeki uzmanliklara
ulagmalarini saglayan gucla bir temel
olusturur.

lerleme saglamak icin gelisen ekiplerin
suregleri standartlastirma ve ekipleri dijitale
destek olacak sekilde yeniden yapilandirma
uzerinde calismasi gerekir.



Finans ve muhasebe

Faturalama ve tedarikci faturalari muhasebe

sistemlerine manuel olarak girildiginden,
gelisen ekipler veri girisinde oldukga
beceriklidir. Odemeler de manuel olarak
yonetilir. Bir tahsilat ekibi farkli hesaplarla
uyumlu hareket eder ve yaslandirma
raporunda mdusterilerle kimin nasil iletisime
gececegine karar vermekten sorumludur.
Ekibin musteri hizmetleri ve nakit yonetimi
konularinda uzmanligi vardir.

Finans ekipleri aylik, ¢ aylk ve yillik kapanis
tablolarini hazirlar. Kapanis stireci zaman
alicidir ve bir¢ok bolge, bolum, is birimi

ve departmanda bir¢ok veriyi cekme ve
toplama uygulamalarini icerir.

Bu asamada finans, genellikle tamamen
idari bir birimin yonetiminden sorumludur:
mal ve hizmet tedarikine yonelik genellikle
hicbir ekip veya tam zamanli ¢alisan

(FTE) mevcut olmadigindan, mallarin ve
hizmetlerin siparis edilmesini ve faturalarin
ddenmesini saglamak.
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Kiresel is operasyonlari

ve idare

Gelisen idare, risk ve uyumluluk (GRC),
temel olarak riski azaltma odaklidir. Ekipler;
uyumluluk mevzuati, dizenlemeleri ve
vergilendirme politikalarina uyum saglamak
icin manuel takibi kullanir.
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is zekasi ve icgoriileri

Bu ekip, karar almayi desteklemek

Uzere istek Uzerine is 6ngorileri saglar.
Yonlendirme bilgisi veya KPI'lar olmadan
geriye donuk finansal bilgileri iceren
aylik raporlari hazirlar. Finans ekibi,
finansal tablolarin disinda planlama

ve analiz saglamaz. Finansal planlama,
aylik guincellestirmeler ve izlemeyle yillik
olarak yapilir. Microsoft Excel uzmanlig,
bu gorevleri ydneten kisiler icin kritik
onem tasir.

Is stratejisi

Gelisen asamasinda, finans ekibinden gelen
is stratejisi destegi gecicidir ve 6zel projeler
seklinde tamamlanir. Bunlarin finans
alanindaki uzmanlhg, gerektiginde strateji
tartismalarini desteklemek icin kullanihr.
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O

2. Asama

Disiplinli

Disiplinli asamasinda finans ekibi,
maliyet azaltma ve finansal sireg
mukemmelligine odaklanan ekonomi
yoneticileri olarak gorev yapar.

Finansal stiregleri ve politikalari agik¢a
tanimlayarak operasyonlarin maliyetini
azaltir. BT ekipleriyle kurulan ortaklik,

bu asamada basari icin cok dnemlidir; finans
uzmanlarinin dijital finans siireclerinde
ve ilgili teknolojide uzmanlklara ihtiyaci
vardir. Kurumsal Kaynak Planlama

(ERP), Finansal Yonetim Coztmleri (FMS),
Satin Alma ve Bordro sistemlerinde
yeterlilik, basarinin anahtardir.

Bu teknoloji kararlari verimliligi artirma
yontemlerine odaklanir, politika ve
siregleri standardize eder ve robotik
sire¢ otomasyonunu (RPA) icerebilir.
Finans ekibine bir BT danigmani ve BT
ekibine bir finans alani uzmanini eklemek,
dogru BT yatinmlarini mimkdan kilacaktir.



Buna ek olarak, finans ekiplerinin alacak
hesaplarinin otomasyonu ile kar ve zarar
raporlarini daha genis kapsamli kurumsal
faaliyetlere ve sonuclara donustlirmesi gibi
alanlarda uzmanliklara ihtiyaci vardir. Bu
ekiplerin, finansin kurumdaki satin alma
kararlar Gzerindeki etkisini artirmak icin
iletisimleri diizenli olarak yonlendirmede
rehberlige ihtiyaci vardir.

Disiplinli ekipler, sonraki agamaya ge¢mek
icin stirecleri otomatiklestirmeye ve finans
icin bir mikemmeliyet merkezi olusturmaya
baslayacaktir.

Disiplinli ekipler, sonraki
asamaya ge¢mek icin surecleri
otomatiklestirmeye ve finans

icin bir mikemmeliyet merkezi

olusturmaya baslayacaktir.
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Finans ve muhasebe

Bu ekip, alacak hesaplari (AR) otomasyonu

konusunda uzmanliga sahiptir ve farkli
kanallar Gzerinden paylasma kabiliyetiyle
dijital faturalari ve 6demeleri (ACH ve kredi
kartlari) isleme alir. Tahsilatlar, paylasilan

bir hizmet olarak merkezden yonetilir ve
Tahsilat Stresini (DSO) azaltmaya odaklanan
sirecleri ve stratejileri kullanarak ytratalur.
Hesaplarin cogunu yonetmek icin otomatik
e-postalar ve musteri portallari kullanilirken,
stratejik hesaplar kisisellestirilmis yerinde
erisimle onceliklendirilir.

Planlama ve bitceleme, yukaridan asagiya
ve asagidan yukariya dogru ilerleyen bir
sUrectir. Bu asamada ekiplerin; hesaplari
gruplandirmak, kar ve zarari kurumsal
faaliyetlere ve sonuglara donistirmek

ve hesap eslestirmesini stratejik olarak
planlamak igin sablonlar hazirlama yetenegi
vardir. Satin alma, esas olarak s6zlesme
yonetimi ve muizakerelere odaklanir.

Ayni zamanda 6nemli kurumsal satin alimlar
icin kaynak kullanim etkinliklerini destekler
ve maliyet tasarrufu saglar.
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Kiiresel is operasyonlari

ve idare

Bu asamada finans ekipleri, bilgi ve kontrol
sistemlerinin diizguin ¢calismasini saglamak
igin risk ve uyum yonetimi cercevelerini
tasarlayip uygular. Fabrikalarda ve ig
yerlerindeki guvenlik tehlikeleri, calisan
hatalari ve cevresel degisiklikleri izlemek
icin cok sayida farkli uygulamada manuel
ve kismen otomatik strecler ve bilgi

is akislart mevcuttur. Veri ve sistemler
birbirinden ayridir; bu nedenle sorunlara
iliskin cok az gérunurlik ve uyari saglar.
Ekip, firsatlari ve tehditleri belirleme
konusunda yetkindir.



is zekasi ve icgoriileri

Bu birimde ekip daha fazla etki birakmak

icin duzenli olarak iletisimi yonlendirir.
Ayrica, nakit akisi ve erigilebilirlik Gzerinde
daha fazla kontrol saglamak icin kurumsal
online bankacilik ile entegre olan nakit

akigi yonetimi hakkinda gucla bir anlayisa
sahiptir. Bu ekip, likiditeyi en Ust diizeye
ctkarmayi ve fon maliyetini en aza indirmeyi
amaclamaktadir. Bu asamada kullanilan
diger srecler sunlardir:

» Sorgular ile veri toplama ve analiz etme

 Grafikler gibi veri gorsellestirmeleri
olusturma

« Karar alicilar tarafindan kullanilacak
raporlar olusturma
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is stratejisi

Bu asamada finans ekibi, farkli

departmanlarin verileri ve girdileri
dahil kapsamli olasilik senaryolarinin
modellemesi icin strecler gelistirir.
Ekibin, mevcut is sistemlerini kullanarak
is performansini modellemesi gerekir.
Ancak bunlar, zaman icindeki tarihsel
noktalar acisindan tipiktir. Sonug olarak
kurumla ilgili ve kurumun zamaninda
harekete gecebilecegi icgdruleri sunar.
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3. Asama

Optimize
edilmis

Optimize edilmis asamasinda, finans
ekipleri dijital donistimun hizlandiriimasi
icin kurumsal performans ve blyime
hizina odaklanarak katalizér goérevi gorur.
Finansal stirecler son derece otomatik olup
ekiplerin surekli kurum modeli yeniligi
sunmasina olanak tanir. Bu calisma, degerin
elde edilme bicimini iyilestirmek icin para
kazanma modellerinin ve is planlamasinin
sinirlarini asar. Ayni zamanda degerin nasil
sunulacagini etkilemek icin operasyonel
yenilige ve insanlari etki yapmaya

uyumlu hale getirecek kurumsal yeniden
yapilanmaya odaklanir.

Burada amag, kapsamliicgoruler elde
etmek i¢in paydaslar arasinda guvenli
erisimle is 6lcimlerini gercek zamanl
olarak takip edecek yapay zeka ve makine



ogrenimi modelleriyle kurumdaki finansal
goranurligu ve karhhgr en Ust diizeye
cikarmaktir.

Optimize edilmis CFO'lar, yeni stratejik
hedeflere ve dijital donlisime ayak
uydurmak i¢in kurumun yeniden
yapilandiriimasina oncuilik edecek hiper
ceviklige ihtiyag duyar.

Bu asamadaki teknoloji, genellikle bulut
ERP, finansal planlama ve analiz (FP&A),

az kodla gelistirme platformu olan RPA

ve 6zel durum tanimlamasini icerir.

Bu araclar; finans ofisinin bltceleme,
planlama ve tahmin ¢alismalarini destekler.
Bircogu, kurumsal strateji ve ylritmeyi
birbirine baglayarak performansi yénetme
yetenegini artirmak Uzere ofisin bltgeleme
ve planlama surecini de destekler.

Bir sonraki asamaya ge¢mek igin
optimize edilmis ekiplerin, maliyetleri
azaltma ve girisimleri hizlandirmada
gereken icgorulerle birimler arasi
ekipleri giclendirmek tzere finans
disinda optimizasyonu desteklemeyi
ogrenmesi gerekir.

Finansal operasyonlariniza geviklik katin



Finans ve muhasebe

Bu asamada finans ekibi RPA ve slire¢

madenciligi konularinda uzmanliklara
sahiptir. Ekip, sireg islemlerindeki
anormallikleri ve i¢gdrdleri tespit edebilir.
Ornegin yapay zeka, genellikle insan
go6zunden kacan benzer islem dolandiriciligi
vakalarinin zar zor fark edilen izlerini ortaya
cikarip daha fazla analiz icin muhasebecilere
kirmizi isaretler gonderebilir.

Ekip, 6zel durumlari ydnetme yetenegine
erisirken standartlastirilmis stirecler musteri
portallari ve otomasyonla yénetilir. islem
gerceklestirme konusunda hangi standart
dist 6zel durumlarin, RPA'nin disindaki dijital
teknolojilerle otomatiklestirilebilecegine
iliskin bir anlayisa ulasir. Satis, hizmetler

ve tedarik zinciri gibi kurumun en hassas
alanlarinda belirli bir diizeyde planlama
entegrasyonu s6z konusudur. Bu ekip ayrica
bagl kuruluslar ve is gruplarinda sablonlar
standardize eder ve hizli kuruluma imkan
taniyan esnek sablonlari kullanir.
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Kiiresel is operasyonlari

ve idare

Finans uzmanlari, kaynak saglayan
kurumun tasarruflarin Gzerinde deger
sunarak kuruma gercek bir ortak olmasini
saglayan belirli harcama kategorilerine
(kategori yonetimi) odaklanir. Boylece
deger, toplam sahip olma maliyeti,

ozellik rasyonellestirme, olmasi gereken
maliyet modellemesi ve gerceklere dayali
karar almaya odaklanabilirler. Bu da
kademeli olarak artan bir deger getirir

ve satin almanin, etkileme ve mizakere
becerilerinde gui¢li uzmanliklari sergiledigi
yonetici masasinda kendine yer bulmasina
olanak tanir.

Bununla birlikte ekip, gui¢lu analitik
becerileri kullanir ve mevzuat gerekliliklerini
desteklemek tGizere uyum raporlamasi

ve vergi yonetimi i¢in bir veri derlemesini
manuel olarak toplar. Cok sayida sistem
raporunun bir araya getirilip raporlama
gerekliliklerini karsilamak Gzere insan zekasi
faktorlerinin uygulanmasi gerekir.



is zekasi ve icgoriileri

Bu asamada finans ekipleri, is sonuclarini

ve firsatlari raporlamak yerine onlari elde
etmenin yollarini bulmaya odaklanir.
Kurumun etkinligini ve verimliligini
artirmak icin 6nlemler &nerir ve hayata
gegirir (6rnegin, isletme sermayesini
azaltmak, yeni is modelleriyle gelir elde
etmeyi planlamak, duran varliklari ve
sermaye yatirimlarini degerlendirmek gibi).
Ekip, resmin butinadne iliskin icgoraler
saglamak icin paydaslar arasinda guvenli
erisime sahip, is 6lcuimlerini gercek zamanli

olarak izlemek icin dijital istihbarati kullanir.

Burada amag, finans ekibi sireclerini
otomatiklestirerek kurumun ileriye yol
almasina yardimci olmak icin birimler arasi
calisabilmeyi mumkdin kilmaktir. Ekibin
RPA ve stre¢ madenciligi konularinda
uzmanligi vardir. Daha 6nce tanimlama igin
daha fazla calisan kaynagdi kullanan stireg
islemlerindeki anormallikleri ve icgdrileri
tespit edebilir. Ornegin yapay zeka,
genellikle insan géziinden kagan benzer
islem dolandiricihgi vakalarinin zar zor fark
edilen izlerini ortaya cikarip daha fazla
analiz icin muhasebecilere kirmizi isaretler
gonderebilir.
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Is stratejisi

Strateji calismasi, kurumun farkl

departmanlarindan gelen veriler/girdiler
dahil kapsamli olasilik senaryolarinin
modellenmesine ydnelik strecleri icerir

ve dolayisiyla kurumla ilgili olan ve
kurumun eyleme dokebilecegi icgoruleri
sunar. Ancak kurum performansina iligkin
analitik modellerde, zaman icindeki tarihsel
noktalar olan mevcut kurum sistemleri
kullanilir. Birlesme sonrasi entegrasyon
zaman alir ve 6zel ekiplerin, anlasma
sinerjisi saglamaya odaklanmasini gerektirir.
GUclu strateji planlama uzmanliklar ve
kurumsal modelleme becerileri gerekir.
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Cevik asamasinda, slrecler tam otonom

oldugundan finans ekipleri yeni bir
uzmanhk kiimesine ihtiya¢ duyar. Optimize
edilmis ekipler gibi otomasyon siireglerini
yuritmeye ek olarak, artik fittristler olarak
hareket eder ve yol haritasini tahmin etmek
ve gelecekteki sektorel trendler hakkinda
kestirimde bulunmak Uzere stratejik
hedefleri, kurumun finansal hedefleriyle
uyumlu hale getirmeye odaklanir.

Ekibin amaclari yatirnm 6nerilerinde
bulunarak hem kisa hem de uzun vadeli
planlamaya odaklanmak ve genel is
stratejisinin temel bir parcasi olarak gorev
almaktir. Kurum genelinde isbirligi yapar ve
stratejik kurum modeli yeniligini tesvik eder.



Bu asamadaki CFO'lar; is stratejistleri,
operasyonel liderler ve kurumsal
yapilanma uzmanlarinin rolanu almistir.
Kendi kurumlarinda daha stratejik bir rol
Ustlendiklerinden, finansal gorindrligu

ve karlihgi en Ust diizeye ¢ikarirken
dijitallestirmenin birinci itici gucu olarak
kabul ederler. Kendi kurum i¢gorilerini
destekleyen tim veriler icin daha Ust
dizeyde veri bitunligu ve "tek bir
dogruluk kaynagi" hedeflerler. Bu

CFO'lar, kurumun butceleme, tahmin,
finansal raporlama ve modelleme ile

daha iyi kararlar almasini saglayarak hiper
hizlanmayi destekler. Bunu yaparken dijital
donlsim yatinmlarini finanse edip onaylar
ve boylece finansal sistemlerin sinirlarini
asan kararlara etki ederler.
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Finans genellikle is uygulama
platformlarinin merkezidir; musteri analizi,
fiyatlandirma ve sozlesme analizi, karhlik
analizi, harcama yonetimi ve trend analizi
dahil finansal analitikler is acisindan kritik
oneme sahiptir.

Cevik finans ekipleri, kurumun degisime
ayak uydurabilmesi igin temel idari ve
operasyonel yeteneklerden yararlanmak
uzere uyarlanabilir bir teknoloji stratejisi
kullanir. Hizli, bilgiye dayali ve baglama
uygun karar vermeyi mumkdun kilan
kapsamli, eyleme donustdrulebilir
zekayi saglarken, talebe bagli yeniden
dizenlenebilen moduler uygulamalari
kullanarak dayanikhhk ve cevikligi
hayata gecirir.

Bu asamada kullanilan teknoloji
sunlari icerir:
» Bulut is uygulamalari.

» Genigletilmis planlama ve analiz (xP&A)
veya kurumsal performans yonetimi

« Az kodla gelistirme platformu

* Anomali ve 6zel durum belirleme icin
makine 6grenimi

* Yeni nesil guvenlik



Finans ve muhasebe

Cevik finans ekipleri; musteri portallari,

bilgi tabanli sohbet botlari, yapay zeka/
makine 6grenimi ve finansal operasyonel
mukemmelligi olusturma konularinda
uzmanliga sahiptir. Tam otomatik olan

bu ekip, finans kurumunun iginde ve
disinda optimizasyon dnerilerini destekler.
Ekip icindeki kisiler sistem, musteri ve
stratejik is ortagi nerilerine gére otomatik
sirecleri dizenleme yetenegine sahiptir.
Bu ekibin musteri portallari, sohbet
robotlari ile kullanimi kolay deneyimler
sunar; ¢evrimici yardim saglanir. Ayrica,
gercek zamanli guivenli nakit gorinurligu
gosterebilir ve nakit akigini iyilestirmeye
yonelik dnerilerde bulunabilir.

Finansal konsolidasyonlar ve kapaniglar
tamamen otomatiktir. Farkh kurumsal
streclerde kurulu olan veri kiimeleri,
makine 6grenimi ve derin 6grenme

ile, strekli kapanis siirecine yonelik
parametreler gelistiriimistir. Ekipte tam
otomatik stiregler bulunmaktadir; ekip,
strekli kapanislari destekler.
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Ekip Uyeleri ayni zamanda is ortaklarinin
karar ihtiyaclarini anlar ve karar verme
niteligi ve hizini artiran dijital teknolojilerin
ileri diizey gorsellestirme &zelliklerine bu
ihtiyaglar baglar.

Son olarak, bltce ve tahminlerini stirekli
glncellemek, ihtiyaglarini ve bunlarin

nasil ele alinacagini anlamak icin birim
yoneticileriyle gorusurler. Ayrica, icgorilere
dayali sorunlari tahmin edip anlarlar.



Kiresel is operasyonlari

ve idare

Bu agamada, kaynak kullanimi ve satin
alma kurumunda; kurum icin guvenilir
danismanlar olarak hareket eden,
kategorideki paydas sikintilarini ve en iyi
uygulamalari anlayan ve tedarikgilerle
aktif olarak isbirligi yapan kategori
yoneticileri yer alir. Bu asamadaki
profesyoneller, is yeniligini ve risk azaltmayi
desteklemek uzere gerekli olan karmasik
planlama streclerini belirleyip yonetir.
Gelecege dontk olan ve uzun vadeli
hedefleri destekleyen olasi tedarik zinciri
kisitlamalarini ve yenilik firsatlarini belirler.

Bu ekip, otomatik uyumluluk ve yonetim
isaretlerini kullanir. Makine 6grenimi artik
raporlama is akislarina baghdir; etkili

veri kimeleri sadece bir kez olusturulur.
Gereken her dosyalama ile bilgiler

alinir ve robotik yontemle rapor edilir.
Makine 6grenimi, vergi raporlamasi

veri kiimelerinin etkisi altinda olan

vergi raporlamasi is akislarina baghdir.
Ekip, riskleri azaltmak tzere ¢oziimleri
proaktif bir sekilde gelistirme ve uygulama
konusunda son derece yeteneklidir. Strekli
denetim, kurumun bir sistem icinde elde
edilen tim bilgilere glivenmesini ve
otomatik olarak dogrulamasini saglar.
Kisilerin baska incelemeler yapmasi igin
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teknolojinin olusturdugui istisnalar disinda
i¢ denetimler stirekli olarak uygulanir.
Ekip; yatinmcilar, toplumdaki ilgililer ve
denetim kurumlari dahil kilit paydaslarla
saglam is iliskileri kurar ve strduardr.

Bu ekip; senaryo analizleri, is deneyleri,

is drnek durumu gelistirme, rekabet analizi
ve portfoy yonetimi gibi araclarin yardimiyla
strateji hazirlayip hayata gecirerek

is ve finans arasindaki koordinasyonu

saglar. Uygun KPI'lar, butgeler, tahminler

ve senaryo analizleri ile ayrintili bir firsat

ve tehdit analizi yaparak kurumsal hedeflere
ulasilmasini desteklemek icin etkin bir
yonetim kontrol sistemi kurmus ve davranig
uzerinde etki etmek icin ilgili yonlendirme
degiskenlerini tespit etmistir. Son olarak
ekip, kurumun etki alaniyla surekli temas
halinde olup kurumun operasyonunun
"ekonomik saglamhgi" sorumlulugunu
ustlenir; bu da "kabul edilen karar verme
sirecini" beraberinde getirir.



is zekasi ve icgoriileri

Bu asamada, kar-zarar bilanco sonuclari

Uzerindeki neden-sonuc iliskilerini
saptamak icin kritik sorun ¢ézme
uzmanliklarina ihtiyag vardir. Finans
uzmanlari, diger liderlerin sonuglari

kolayca anlayabilmesi igin dijital teknolojinin
(6r. algoritmalar) getirdigi finans modellerini
ve icgoruleri is dostu terimlerle aciklar.

Ekip, finansal disiplinin gii¢li yonlerine
dayanarak inisiyatif kullanma, hesaplanmis
riski gosterme, diyalog kurma ve tim
bunlari gerceklestirme konusunda son
derece uzmandir.

Ekip Uyeleri; akreditifler, kredi iadeleri ve
nakit akisi gereksinimleri icin varliklari
menkul kiymete ¢evirme baglaminda AR
ve AP ile isletme sermayesine iliskin gercek
zamanli gérunurlige sahiptir. Ayrica daha
distk genel bor¢lanma maliyetleri ile
likiditeyi optimize etmistir. Ekip Gyeleri,
yonetim sistemi raporlamasi stirecinin

bir parcasi olarak otomatik olusturulan
operasyonel ve ig sonucu KPI'lari ile ig
streci degisiklik yonetimiyle eslestirilen
birlesme sonrasi biyume varsayimlarini
birbirine baglayan is sureci entegrasyonu
konusunda rahattir.
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is stratejisi

Bu asamada, is stratejisi finans kurumunun

DNA'sina yerlestirilir. Ekip tyeleri; analitik,
risk yonetimi, isbirligi, degisiklik ydnetimi
ve iletisim uzmanlklarini kullanarak is
stratejisi olusturma stirecine aktif olarak
katilir. Ekibin odagi, operasyonel etkinligi
artirma, nakit akisini optimize etme ile
inovasyonu ve buyumeyi hizlandirmak igin
yeniden yatirrm yapmayi kapsar.

Artan operasyonel verimlilik; temel
olcimler ve sorumluluk 6nlemleri
kullanilarak yaratalir. Oncelikler ekip
yapilarina eklenir ve maliyet yapisi gelirle
uyumlu hale getirilir.

Bu ekip, BT ile yakin ortaklk icindedir;
buluta gecis ve tedarikgileri konsolide etmek
dahil teknoloji maliyetlerini optimize etmek
icin aktif olarak calisir. Yapay zeka, yorucu
isleri ortadan kaldirmak ve insanlari en
degerli gorevlere odaklamak igin kullanilir.

Finans ekibi, yenilik kiltirini benimser
ve calisanlar, kisitlamalarin Gstesinden
gelmeye ve zorluklari yaratic bir sekilde
cozmeye tesvik edilir. Kurum liderleri,
dijital dontsiimu hizlandirmak, maliyetleri
optimize etmek ve buylmeyi artirmak igin
finansla rahatca bir araya gelir.
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Microsoft Dynamics 365
lle daha hizli iyilestirin

Microsoft Dynamics 365, cevikligi ve
yenilikleri artirmak icin finans ve isletme -
modellerini iyilestirmenize yardimc olabilir. m:. Microsoft Dynamics 365

Kapsamli, gercek zamanl raporlama, dahili Dijital kurum siireclerini

iyilestirmek ve daha hizli
uyum saglamak, daha
akilli calismak ve daha iyi
performans gostermek
icin gereken gorusleri
ortaya ¢ikarmak igin
buluta guvenle gegin.

analitik ve yapay zeka odakli goruslerden
yararlanarak zamaninda kararlar vermek
yoluyla finansal beceri, operasyonel
yeterlilik ve proje merkezli hizmet

basarisini artirin. Dynamics 365'in glcd,
Microsoft bulutunun icinden ve disindan
verileri baglama ve calisanlarinizin daha
etkili sonuclar elde etmesi igin eyleme
donusturdlebilir géruslere dondstirmesidir.
Dogru dijital 6zelliklerle donatiimis olarak, Demo isteginde bulunun
degisim karsisinda cevikligi yakalarsiniz ve

bdylece dmiir boyu musteri sadakati icin

karmasik islemleri cevik ve hizli bir sekilde

yonlendirebilirsiniz.


https://dynamics.microsoft.com/get-started/?appname=finance
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