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Contenido

La IA generativa puede tomar muchas formas. Con esta guia te ayudaremos a dar sentido a tus
opciones y a elegir el enfoque que te resulte mas adecuado. Elige por dénde quieres empezar:

Conoce el enfoque de IA
que distingue a las empresas
y explora las tendencias clave
gue conforman el sector en
este momento.

® Obtén informacién
general

Considera las soluciones
de IA ampliables

y cémo puedes adaptar
a tus necesidades las
soluciones predisefiadas.

® Obtén informacion sobre la IA
ampliable

Descubre los asistentes
basados en IA

y como ayudan a las
personas a trabajar de forma
mas inteligente y rapida.

® Obtén informacién sobre
los asistentes

Explora la IA personalizada
y como el desarrollo
personalizado

puede crear una ventaja
competitiva.

® Obtén informacién sobre la
IA personalizada

Analiza el rol de los

agentes de IA

y aprende como trabajan junto
a las personas para impulsar
los resultados empresariales.

® Obtén informacion
sobre los agentes




Presentacion

Elige el enfoque de IA generativa
adecuado para tu empresa

La IA generativa ya no es una curiosidad: es
un imperativo empresarial. En una economia
donde la eficiencia y la adaptabilidad son

mas importantes que nunca, la IA generativa
ofrece una ventaja estratégica. Lo que antes se
consideraba un experimento se ha convertido
en un potente factor de transformacién que
ayuda a las empresas ambiciosas a desafiar el
statu quo y a superar a la competencia.

Genera impacto a tu manera

®

Ponte en marcha
rapidamente.

Cuando necesites
rapidez y sencillez, usa
herramientas "out of
the box" y, a medida
que crezcan tus

necesidades, amplialas.

@ Mas informacion

®

Empodera
a todos.

Usa herramientas
con poco cédigo
para democratizar
lalAy que los
desarrolladores

puedan crear a escala.

@ Mas informacion

En tan solo un breve tiempo, la IA generativa
ha llegado mas alla de la experimentacion. Las
bases las sentaron las primeras herramientas,
como los chatbots, la generacion de texto y las
herramientas de creacidn de imagenes, y aln
forman parte del panorama. Pero ahora, la IA
generativa se esta integrando directamente en
los flujos de trabajo del negocio, lo que genera
un impacto mas profundo entre los equipos

y las operaciones.

&5

Crea para
diferenciarte.

Crea agentes,
asistentes y
aplicaciones de IA
personalizados para
ofrecer capacidades

que nadie mas puede.

@ Mas informacion

(s

Prioriza la
seguridad.

Convierte la
responsabilidad, el
cumplimiento y la
confianza en una
parte de cada capa
de tu pila de IA.

@ Mas informacién

La transformacién de la IA no es un acontecimiento puntual, sino un proceso continuo de
adaptacion, experimentacion y crecimiento. Puedes avanzar rapido sin perder el norte con

una estrategia clara y los partners adecuados.
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No hay una Unica forma de "hacer" la IA Sea lo que sea que necesites, hay una
generativa, y ahi es donde reside su fuerza. herramienta para ti en la caja de herramientas
Tal vez necesites algo sencillo y rapido, como de IA generativa. La clave es tener una

un asistente integrado en tus herramientas estrategia para determinar qué opciones

de productividad. O algo mas personalizado, tienen sentido para ti en este momento.

como un chatbot de atencidn al cliente

. Microsoft ofrece soluciones para ayudar a todas las
entrenado con la base de conocimientos

organizaciones a acelerar la transformacion de la IA,

de tu empresa e integrado con el sistema garantizando al mismo tiempo que la seguridad y la
de tickets. responsabilidad estén integradas en todo su proceso
hacia la IA.

Tendencias clave
que dan forma a la
adopcion de la IA generativa

El auge de los agentes: segun el indice
de tendencias laborales de 2025, el
82 % 82 % de los responsables de la toma de
decisiones empresariales dice estar seguro
de que usara agentes de |A para ampliar
la capacidad de la fuerza de trabajo!
y *
Impulsar la personalizacién: un reciente
estudio de MIT Technology Review
Insights revela que la mitad de los lideres
50 % empresariales priorizan la |A personalizada
para mejorar la eficiencia (el 50 %), la ventaja
competitiva (el 49 %) y mejores experiencias
de usuario (el 47 %).2




Capitulo 01

Capacitar a las personas y transformar los
procesos con IA generativa

@ Ir a: @ Ir a: @ Ir a:
;Qué son los ;Qué son Indice
asistentes los agentes?

basados en IA?




Una combinacion
eficaz

Asistentes
de lA

que aumentan
la productividad
individual.

Capacitar a

procesos.

Transformacion

Ambicion humana

que impulsa la visién, la
creatividad y el impacto.

las personas

y transformar los procesos
con IA generativa

La IA generativa no es solo una herramienta Cuando introduzcas la A en tu organizacion,

de productividad. Es un conjunto flexible de te resultara util comprender dos capacidades
capacidades que puede ayudarte a reinventar basicas de la IA generativa: asistentes que ayudan
completamente como funciona tu negocio. a las personas a trabajar de forma mas inteligente
Combinando herramientas como agentes, y rapida, y agentes que se encargan de tareas
asistentes basados en IA e incluso soluciones complejas y pueden transformar procesos

personalizadas, puedes ir mas alla de la

completos. Veamos mas de cerca ambas.

experimentacion ocasional para lograr un

impacto practico y amplio.



¢{Qué son los asistentes basados en I1A?

Los asistentes de IA generativa, como
Microsoft 365 Copilot, se han disefiado

para ayudar a las personas a trabajar de
forma mas rapida, inteligente y eficaz. Actdan
como sistemas de soporte personalizados,
integrados directamente en las herramientas
que las personas utilizan cada dia.

Al ayudar a las personas a tomar mejores
decisiones, mantener la concentracion y
reducir el trabajo ajetreado, la IA generativa
genera tiempo y energia para un trabajo mas

estratégico y creativo en toda la organizacién.

Ejemplo: un vendedor puede usar Copilot
para resumir las comunicaciones recientes,
redactar correos electronicos de seguimiento
y prepararse para las reuniones, en cuestion
de minutos, no en horas.
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Un vistazo mas de cerca a Copilot

Genera texto, imagen, audio
y video.

pot

Integrado en aplicaciones
conocidas como Outlook,
Word y Microsoft Teams.

t4

Aporta conocimientos,
redacta contenidos, resume
conversaciones y automatiza
tareas repetitivas.

Q

4+ Basado en datos de trabajo
EJ* internos (no solo contenido
web publico).

Se puede adaptar a tus

G necesidades Unicas con

C—t indicaciones personalizadas,
|6gica empresarial y flujos
de trabajo.

IDC predice que para 2025 el

S0 7%

de las organizaciones utilizaran agentes empresariales
configurados para funciones empresariales especificas, lo
que parece indicar un claro cambio de las herramientas
de productividad personal a los procesos empresariales
basados en A3


https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/organizations

¢Qué son los agentes?

Piensa en los agentes de IA como un equipo de
companferos de trabajo digitales. Los agentes
utilizan |A generativa para automatizar y realizar
procesos empresariales, trabajando junto a las
personas o de forma independiente para impulsar
los resultados empresariales. Agentes:

« Realizan tareas (en lugar de simplemente
generar contenido).

« Coordinan tareas entre aplicaciones, sistemas
y datos.

« Tienen una complejidad variable y pueden
desarrollarse con herramientas de poco
cédigo o de codigo profesional.

En la actualidad, estas herramientas estan
reconfigurando por completo la forma de
hacer el trabajo, lo que ofrece ahorro de
costes, eficiencia y generacion de ingresos.
Desde automatizaciones sencillas hasta flujos
de trabajo complejos, cualquier proceso se

puede reinventar con agentes.

Glosario de IA

i Agente de IA
de un vistazo

Automatiza los procesos
empresariales y puede ser
totalmente auténomo.

Obtén mas
informacion sobre

Microsoft 365 Copilot

IA extensible

IA predisefiada que
puede ampliarse para
satisfacer determinadas
necesidades.

Obtén mas informacion
re | n
Microsof
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Ejemplo: en un flujo de trabajo basado en agentes,
varios agentes especializados podrian trabajar
juntos para agilizar la administracién de los tickets
de soporte. Un agente podria clasificar y priorizar
los tickets entrantes, otro podria dirigirlos al
equipo adecuado y un tercero podria redactar

las respuestas iniciales, cada uno optimizado de
acuerdo a una tarea especifica dentro del proceso.

Por qué necesitas los dos

Muchos responsables de la toma de decisiones
empresariales siguen sin saber en qué se diferencian
los asistentes y los agentes, o cudl es preferible. Esta
es la respuesta: para aprovechar toda la promesa
de la IA generativa, necesitaras ambas cosas.

Los agentes se encargan del trabajo complejo
y de varios pasos a través de los sistemas. Los
asistentes ayudan a las personas a trabajar de
forma mas inteligente y rapida. Y cuando las
combinas con la ambicién humana, abres la
puerta a la verdadera transformacion.

Asistente de IA Aplicacion

Ayuda a los usuarios nativa de IA
a completar tareas

mediante |A generativa.

Disefiada con IA como
caracteristica central.

IA personalizada IA generativa

Crea texto, imagenes
o codigo a partir de
las indicaciones.

Soluciones de IA a medida
desarrolladas para un
proposito especifico.


https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/organizations
https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/agents

Capitulo 02

Crece a tu propio ritmo con
extensibilidad

@ Ir a: @ Ir a: @ Ir a:

Qué significa Las ventajas de indice
extender la la extensibilidad
|A generativa
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Crece a tu proplo ritmo
con extensibilidad

No tienes que crear desde cero para sacar el
maximo partido a la IA generativa. Gracias a la
extensibilidad, puedes adaptar las soluciones
predisefiadas (como Microsoft 365 Copilot) con
datos, sistemas y flujos de trabajo propios.

Independientemente de que utilices herramientas
"out of the box", las configures para adaptarlas

a tus necesidades o crees algo a medida, la IA
generativa entrega valor en todos los niveles.

La extensibilidad simplemente te ofrece la
flexibilidad de ir mas alld cuando y donde
importa.

= &

Anade tus datos.
Fundamenta la IA
generativa en el
contenido, la base de

conocimientos o las o
. e
reglas empresariales
de tu empresa. ‘\ equipos.

e

Amplia las herramientas "out of the box" con
plataformas de poco cédigo o sin cdédigo con
las que puedas buscar soluciones a medida sin
empezar de cero.

Personaliza la
experiencia. Modifica
indicaciones, acciones
o la interfaz de usuario
(IU) para que coincida
con el trabajo de tus

Qué significa extender la IA generativa

Ampliar la |A generativa significa tomar una
solucion preparada, como Copilot, y mejorarla
para reflejar la forma en que funciona tu
organizacion.

Al ampliar las herramientas existentes, estas
construyendo sobre una base eficaz para acelerar
los resultados sin necesidad de crear desde cero.

Ty

Realiza la integracion
con tus sistemas.
Conéctate a sistemas
CRM, plataformas ERP
y otras herramientas
para que la IA pueda
actuar y ofrecer
conocimientos desde
tus flujos de trabajo
existentes.
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Ventajas de ampliar las
soluciones estandar

v

Avanza mas rapido.
Despliega herramientas
de trabajo réapidamente
y luego itera y adaptate
sobre la marcha.

000

()

Capacita a mas
personas.

Los usuarios empresariales
y los expertos pueden
ayudar a disefiar soluciones
utilizando herramientas con
poco codigo.

Mantente seguro y
cumple la normativa.
Las protecciones y la
gobernanza de nivel
empresarial se incorporan
desde el principio.

Las ventajas de la extensibilidad

La extensibilidad consiste en ir al encuentro
de tu empresa alli donde esté. Con
herramientas de extensibilidad como
Microsoft Copilot Studio, puedes avanzar
rapidamente, adaptar la IA a tus necesidades

Ejemplo: una organizacidn sanitaria podria

ampliar Copilot para ayudar a los responsables
de casos a redactar planes de atencién,

Unicas e involucrar a mas personas en la

creacion de las soluciones que importan.

El 50% de las
organizaciones

conectandolo a su sistema de historias clinicas
electrénicas y personalizando las respuestas
para alinearlas con los protocolos clinicos.

Con la extensibilidad, obtienes la flexibilidad

de crecer a tu propio ritmo sin empezar de
cero. Aprovecha las herramientas que ya
tienes, amplia los marcos que ya funcionan
o innova en una direccion nueva. Tienes

opciones.

afirma que la personalizacion
es fundamental para impulsar

50 % una eficiencia mayor. Gracias
a la extensibilidad, puedes
empezar rapido y, después,
ir ajustando la 1A a tus
flujos de trabajo, procesos

y prioridades.*

Compra o amplia con Microsoft:

@ Microsoft 365 Copilot (comprar)
@ Microsoft Copilot Studio (ampliar)


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot
https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio

Capitulo 03

Diferénciate con soluciones
de IA personalizadas

Ir a: @ Ir a: @ Ir a:

Crea tu propia Crea potentes indice
ventaja con IA aplicaciones
personalizada nativas para la 1A
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Diferenciate con soluciones
de IA personalizadas

Las herramientas estandar son un buen punto
de partida, pero cuando tus necesidades van
mas alla de los fundamentos, la IA personalizada
puede ofrecerte una verdadera ventaja
estratégica. Si te estas enfrentando a procesos
complejos, trabajando con datos especializados
o tratando de ofrecer experiencias propias,

las soluciones personalizadas te permiten dar
forma a la IA en torno a lo que hace diferente

tu negocio.

El desarrollo personalizado va mas alld de ampliar
las herramientas existentes. Te proporciona un
control total sobre los modelos, los datos y la
|6gica que impulsan tu solucion.

Con las soluciones de IA que ofrece Microsoft,
dispones de la flexibilidad y el soporte para crear
lo que aln no existe y convertir la innovacion en
un impacto.

3
2

Resuelve desafios Unicos para
tu negocio.

Ofrece a tus clientes
experiencias personalizadas
y diferenciadas.

Innova mas rapidamente
y crea nuevas fuentes de
valor a escala.


https://www.microsoft.com/ai
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Crea tu propia ventaja con IA Lo que puedes conseguir con el

personalizada apoyo de los desarrolladores

Cuando creas aplicaciones de IA generativa Crear experiencias de IA

propias, accedes a un nivel de creatividad y multimodales. Combina

control completamente nuevo. Las soluciones 6% texto, imagen, video y

personalizadas te ayudan a ir mas alla de las voz para disfrutar de una

herramientas de uso general para resolver retos experiencia de cliente Unica

especificos, modelar experiencias de cliente

Unicas y escalar la innovacion a tu manera. Iniciar agentes especificos
del dominio. Utilizalos

Pero para llegar hasta alli, necesitas las 2 para tareas especializadas,

herramientas, los servicios y la infraestructura Cﬂ como la optimizacién de

adecuados para tener una base sélida. Ahi es inventarios, la prevision

donde entra en juego la pila de desarrollo de financiera o la supervisién

IA de Microsoft, disefiada especialmente para de riesgos.

ayudar a los equipos a crear con velocidad,

seguridad y sofisticacion. Potenciar productos

digitales inteligentes.
ca Adaptate en t|§mpo real
al comportamiento de los
clientes y a otros datos.

La pila de desarrollo de
|A de Microsoft

Crea con poco c6digo
(Copilot Studio) o con
cédigo profesional
(Visual Studio, GitHub).




Explora toda
la pila de
desarrollo
de IA de
Microsoft

Microsoft Copilot
Studio (poco cédigo)
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Crea potentes aplicaciones nativas para la IA

Al crear aplicaciones personalizadas y nativas de
IA, no basta con afadir inteligencia. Para hacerlo
bien, necesitas una base sélida disefiada para la
escala, la adaptabilidad y el rendimiento. Estos
tres elementos clave trabajan juntos para apoyar
el desarrollo de la IA moderna, desde el concepto
hasta el despliegue:

@

Herramientas para desarrolladores: equipa
a los desarrolladores con las herramientas
adecuadas.

Da a tus desarrolladores acceso a las
herramientas que ya utilizan y que les
encantan, con la flexibilidad necesaria para
pasar de prototipos de cédigo reducido a
soluciones de codigo profesional a gran escala.

La capa de orquestacion: conecta modelos,
administra APl y potencia experiencias de
IA dinamicas.

Para crear aplicaciones inteligentes, necesitas
algo mas que modelos. Necesitas una forma
de administrar, implementar y coordinar toda
la pila.

Administracion de datos: garantiza unos
datos limpios, organizados y gestionados
como base de IA. La IA es tan buena como
los datos que la respaldan. Para crear una IA
verdaderamente Util y responsable, necesitas
datos estructurados, gestionados y accesibles.

Microsoft Visual Studio GitHub

(codigo profesional) (codigo profesional)

Fundicién de IA de
Azure (aplicaciones)

@

Microsoft Fabric
(datos)



https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio
https://visualstudio.microsoft.com/
https://github.com/
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry
https://www.microsoft.com/microsoft-fabric

Capitulo 04

Crea unos cimientos seguros

Ir a: @ Ir a:
|A'y agentes Indice
responsables




Crea unos cimientos seguros

La IA brinda una oportunidad sin precedentes

y una responsabilidad igualmente importante. Les preocupa la
Puedes exponer a tu organizacién a riesgos filtracién de datos
muy dificiles de mitigar si tu estrategia de 1A confidenciales.5
no se basa en la seguridad y la confianza.

Los lideres empresariales y tecnolégicos de
hoy en dia hacen las preguntas correctas
y hacen sonar la alarma sobre las nuevas
formas de riesgo. Segun estudios recientes:

Quieren una orientacion
mas clara sobre la
regulacion de la 1A




No son riesgos tedricos, sino preocupaciones
practicas e inmediatas que pueden afectar

a todo, desde la reputacion hasta el
cumplimiento y la confianza del cliente.

Proteger la IA no es solo bloquear modelos;
se trata de proteger a las personas, los
procesos y los datos en todas las capas

de tu patrimonio digital.

Nuestro compromiso
con la IA responsable @
o

Proteger los datos
confidenciales en
cada interaccion con
los sistemas de IA.
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IA y agentes responsables

Para garantizar que estas tecnologias sean
éticas y dignas de confianza, es crucial crear
agentes de |IA de forma responsable. Es
fundamental seguir los mejores métodos,
como utilizar datos de entrenamiento
diversos y representativos, definir funciones

y responsabilidades claras para los empleados
y garantizar una supervisién constante de los
productos basados en IA.

Aprende a proteger y fortalecer
@ tu transformacion de la IA en

esta infografia

@ Explora el compromiso de
Microsoft con la IA responsable

|
—
- -
_'\n}. '3 Q—

Detectar y responder a
las amenazas emergentes

en tiempo real.

By R

.
> 4

(&

Aplicar politicas de

control de acceso
— ygobernanza

_  atodos los niveles.

Cumplir las normativas
en continua evolucion
manteniendo al mismo
tiempo la agilidad.

-
Generar confianza en el

usuario con transparencia
y responsabilidad.



https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcTs0FRp/original
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcbreePQ/original

Conclusion

Diseno de tu estrategia de
transformacion de la IA

El éxito con la IA generativa depende tanto
de tu estrategia como de tus herramientas:
una que evolucione con tus objetivos

y ofrezca valor con el tiempo.

Informacion sobre Microsoft Al

Explora Microsoft Copilot

Sean cuales sean tus prioridades, hay un ¥ Eoslle SUsis

enfoque de IA generativa que se adapta

a tu empresa. Microsoft ofrece una base

flexible y un ecosistema de soluciones Descubre Fundicién de IA de Azure
completo para respaldar todo el recorrido y Microsoft Fabric

de IA de tu organizacion.
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