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profesionales de ventas de empresa a empresa (B2B) que buscan sobresalir

en un mercado cambiante aprovechando el poder de la tecnologia de IA.
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Introduccion: Cambiar las necesidades
de los compradores requiere una
evolucion rapida de las ventas

Las organizaciones dedicadas a las ventas
estan experimentando cambios importantes
en la compray venta B2B, liderados por los
millennials que son expertos en tecnologia. Los 20 %
compradores prefieren las interacciones de ventas

digitales frente a las interacciones en persona, estan

;. . ’ / . (o)
mas informados, interactlan a través de diversos 10 %

canales y valoran las experiencias auténticas. 39
Satisfacer estas necesidades requiere liberar a los
vendedores para que pasen mas tiempo con los

: . : o Las empresas que invierten
clientes, obteniendo informacion util rapidamente P 9

y comprendiendo las necesidades de los clientes en 1A estan expermrentando
un aumento de los ingresos del
3 % al 15 % y un aumento del ROI

de las ventas del 10 % al 20 %.!

en cada interaccion.

Para prosperar en este entorno cambiante,

las empresas pueden ayudar a los vendedores
a automatizar procesos, obtener informacion
util y optimizar la productividad mediante

la IA. En este eBook, exploramos cémo la 1A
remodela estratégicamente las ventas B2B
para la era moderna.

""Marketing and sales soar with generative Al", McKinsey, 11 de mayo de 2023.



https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai?cid=mckexprec-pse-gaw-mss&gclid=Cj0KCQjwmvSoBhDOARIsAK6aV7h6slvGAhIk8Dy0rTqv2bdJor1bxWuUSkZOVsa3xAMlAuTDk8_v-RoaAgqnEALw_wcB
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1. Impulse la productividad
de las ventas

Los procesos manuales frenan la productividad
del equipo de ventas. Las herramientas que
automatizan los procesos mundanos y permiten
la comunicacion y la colaboracion les permiten
interactuar con los clientes.

e Reduzca las tareas mundanas: genere correos
electronicos contextuales utilizando datos de
gestion de relaciones con el cliente (CRM) y cree
resumenes automatizados para hilos de correo
electrénico y reuniones.

e Mueva las ofertas mas rapido. Ayude
a los vendedores a optimizar sus esfuerzos
y mejorar la productividad con puntuacién
de oportunidades impulsada por IA y captura
de datos automatizada y asistencia para tareas,
a las que se puede acceder facilmente dentro
del flujo de trabajo.

e Manténgase actualizado. Colabore
en acuerdos y actualice registros de clientes
en el flujo de trabajo con la sincronizacion
automatica de datos entre Dynamics 365 Sales
y otras aplicaciones.
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#1

Segun McKinsey,
las ventas y el
marketing son la
funcion nimero
uno que utiliza
la IA generativa.’

2"The state of Al in 2023: Generative Al's breakout year", McKinsey, 14 de abril de 2023.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year
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2. Potencie la venta digital y remota

Debido al creciente enfoque en las experiencias
digitales como el modelo de interaccién
principal, es probable que sus equipos de ventas
trabajen con los clientes desde casi cualquier
lugar. CRM necesita apoyar a los vendedores
remotos con la capacidad de liderar experiencias
digitales inmersivas, como reuniones virtuales

y demostraciones en 3D.

Con una solucion conectadas de ventas
y marketing, puede hacer lo siguiente:

e Impulsar la colaboracion. Ofrezca
un compromiso virtual coordinado al conectar
Dynamics 365 con Microsoft Teams, creando
un centro de colaboracién empresarial que
redna a colegas, clientes y datos contextuales
de los clientes.

Entregar conocimientos en cualquier

lugar. Brinde a todos la posibilidad de
acceder a herramientas de IA. Se puede
acceder a Copilot for Dynamics 365 Sales
donde trabajan los vendedores, incluidos
Microsoft Outlook y Microsoft Teams, ademas
de la plataforma Dynamics 365 Sales.

Desarrollar habilidades integrales de venta.
Genere mejoras continuas en funcién de la
informacién en el momento sobre la emocién
del cliente, las menciones a la competencia,
las opiniones, la relacién entre conversacion
y escuchay las prioridades en las llamadas
para permitir las ventas guiadas a través

de Inteligencia de conversacion.
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Para 2028, el 60 % del trabajo de vendedor B2B
se ejecutara a través de interfaces de usuario
conversacionales mediante tecnologias de
ventas de IA generativa, en comparacion con
menos del 5 % en 2023, segun Gartner, Inc.?

3"Gartner Expects 60% of Seller Work to Be Executed by Generative Al Technologies Within
Five Years", Gartner, Inc., 21 de septiembre de 2023.
GARTNER es una marca registrada y marca de servicio de Gartner, Inc. o sus afiliados en EE. UU. y
a nivel internacional, y se utiliza en este documento con permiso. Todos los derechos reservados.



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-09-21-gartner-expects-sixty-percent-of-seller-work-to-be-executed-by-generative-ai-technologies-within-five-years
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-09-21-gartner-expects-sixty-percent-of-seller-work-to-be-executed-by-generative-ai-technologies-within-five-years
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3. Garantice clientes potenciales de alta
calidad y trayectos de clientes integrados

Los equipos de ventas necesitan clientes
potenciales de alta calidad y relaciones sélidas
con los clientes para aumentar los ingresos. Al
unificar datos y procesos y aplicar |IA, procesos

y colaboracion de proxima generacién, pueden
obtener informacion sobre las necesidades de los
clientes y optimizar la generacion de leads.

Conectar su CRM con capacidades
de conocimiento del cliente puede ayudarlo a:

e Ofrecer recorridos de clientes conectados:

comprenda a sus clientes como nunca
antes y cree experiencias verdaderamente
personalizadas.

Conocer a sus clientes: unifique y enriquezca
los datos de marketing, ventas y servicios para
crear una imagen clara de sus clientes y prevea
oportunidades futuras en tiempo real con la IA.

Generar clientes potenciales de alta calidad.
No pierda ningun cliente potencial al
aprovechar la puntuacién automatizada para
calcular los umbrales listos para las ventas que
indican el momento 6ptimo para el traspaso
de clientes potenciales.
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Caso de exito: Securitas

El proveedor sueco de servicios de seguridad
Securitas se compromete a mantener seguras

a millones de personas y organizaciones en todo
el mundo combinando personas con tecnologia.
Como parte de esta mision, Securitas ha lanzado
una plataforma CRM que se basa en Dynamics 365
para brindar un mejor soporte a sus equipos de
ventas, obtener informacién mas significativa a
través de los datos de ventas y clientes, y fomentar
una mayor transparencia y colaboracién entre sus
equipos de clientes.*

Beneficios de Dynamics 365 Sales
e Comprension a profundidad de las
necesidades del cliente

e Disponibilidad instantanea de datos para
impulsar sinergias comerciales

e Informes acelerados e informacion de datos

La plataforma CRM [Dynamics 365 Sales]
realmente ha mejorado la forma en que
atendemos a nuestros clientes, nuestras
capacidades de mercado y nuestras ofertas
digitales. Y constituye el componente clave

de como aprovechamos los datos de nuestros
clientes y lo que queremos lograr en el futuro
como empresa”.

Hillevi Agranius:
Director

de Informacion,
Securitas

4"Microsoft Customer Story-How Microsoft Dynamics 365 is helping Securitas to transform
operations and make the world a safer place", Microsoft, 4 de julio de 2023.



https://customers.microsoft.com/story/1652748230850495621-securitas-professional-services-dynamics365-en-sweden
https://customers.microsoft.com/story/1652748230850495621-securitas-professional-services-dynamics365-en-sweden
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4. Tome medidas basadas en informacion

Los vendedores y lideres de ventas pueden utilizar
la IA para aumentar su conocimiento y experiencia
para maximizar su tiempo y generar mas ingresos.

Mediante el uso de la tecnologia de CRM mejorada
con IA, puede ayudar a sus equipos de ventas con
lo siguiente:

e Reducir el tiempo de comercializacion
de nuevas ideas e iniciativas: utilice un copiloto
para realizar una lluvia de ideas sobre textos de
marketing para campafas de correo electrénico,
cree nuevos segmentos de marketing especificos
y utilice lenguaje natural para inferir informacion
critica a partir de los datos de sus clientes.

e Centrarse en los clientes adecuados: priorice
su canalizacién con modelos de puntuacion
basados en IA, resumenes automatizados
de oportunidades y visualizaciones de datos.

e Tomar la mejor accién: obtenga
recomendaciones priorizadas para actividades
de participacion y notificaciones sobre
la actividad de los contactos y las proximas
fechas de cierre.

En un entorno de ventas inconexo, podemos
seguir a cada cliente mucho mejor con mensajes,
promociones y eventos mejorados y continuos.
Con campanas dirigidas, estamos convirtiendo

contactos en prospectos y prospectos en clientes".

Pierangelo Colacicco: director
de tecnologia de la informacion
e innovacion digital, Natuzzi

>"Microsoft Customer Story-Natuzzi uses Dynamics 365 to redefine the luxury furniture
experience with a data-first approach”, Microsoft, 5 de junio de 2023.



https://customers.microsoft.com/story/1641171450812923784-natuzzi-dynamics365-italy
https://customers.microsoft.com/story/1641171450812923784-natuzzi-dynamics365-italy

Cinco formas en que las soluciones para vendedores con tecnologia 12

de IA mejoran el rendimiento de las ventas

5. Mejore la inteligencia de las relaciones

Puede comprender de manera tridimensional

el comportamiento y las necesidades del cliente
mediante el uso de una nube inteligente de ventas

y marketing de embudo completo para unificar los
sistemas de mantenimiento de registros, los sistemas
de interaccion y los datos de los clientes en una
experiencia Unica y fluida.

Al aprovechar estas capacidades, puede hacer
lo siguiente:

e Personalizar la experiencia del cliente.
Aprovechar los conocimientos y las predicciones
de herramientas de IA para orquestar recorridos

en tiempo real e impulsar la interaccién uno a uno.

e Pasar de llamadas frias a presentaciones
cordiales. Ayudar a los vendedores a encontrar
mas oportunidades al descubrir contactos que
pueden presentar nuevos clientes potenciales.

e Ofrecer recorridos de clientes conectados:
comprenda a sus clientes como nunca
antes y cree experiencias verdaderamente
personalizadas.

Como resultado, el 65 %
de las organizaciones
que utilizan IA generativa
en ventas y marketing

reportan aumentos de
ingresos del 5 % o mas.*

6"The state of Al in 2023: Generative Al's breakout year", McKinsey, 14 de abril de 2023.



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year
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6. COmo puede ayudar Microsoft

Dynamics 365 Sales

Al usar |A integrada y el machine learning,

sus equipos pueden usar Dynamics 365 Sales
para elevar las operaciones de prevision

e ingresos a la vez que mejoran el rendimiento
del vendedor con las mejores acciones siguientes
recomendadas y el entrenamiento en tiempo
real. Independientemente de donde trabajen,
los equipos pueden mantener en el flujo

de trabajo sin problemas, automatizar las tareas
administrativas y mejorar los resultados de los
clientes con informacién al alcance de la mano.

Mas informacion sobre
Dynamics 365 Sales >

=" Microsoft Dynamics 365

Dynamics 365 Customer Insights

Combine datos con la orquestacion de viajes

en tiempo real y la IA de proxima generacion.
Comience con la plataforma de datos

del cliente o con la orquestacién del trayecto

y cree experiencias de marketing personalizadas
a su manera.

Obtenga mas informacion
sobre Dynamics 365
Customer Insights >

© 2023 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. Este documento se proporciona “tal cual”

La informacién y las opiniones que aqui se expresan, incluidas las direcciones URL y otras referencias a sitios
web de Internet, estan sujetas a cambios sin previo aviso. Usted asume el riesgo de utilizarlo. Este documento
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https://dynamics.microsoft.com/sales/overview/
https://dynamics.microsoft.com/sales/overview/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
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